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vé v1ec tang cwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac tlep cong din, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao

Trong thoi gian qua, cac cdp uy dang, chinh quyén va Thu trudng cac co
quan, don vi trén dia ban thi x4 Bim Son da néu cao trach nhiém trong thuc hién
cOng tac tlep cdng dan, xtt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: di dat duoc
nhitng két qua tich cuc, gop phin gilt vilng an ninh chinh tri, dam bao tréat tu an
toan x& hoi trén dia ban Thj xa.

_Tuy nhién, cong tac tlep cong dan, xu ly don va giai quyét khiéu nai, t6
cao van con nhung tdn tai cin khic phuc, d6 1a: Hiéu luc, hiéu qua trong giai
quyét khiéu nai, t6 cao chua cao; tinh hinh khiéu nai, t cédo cta cong dan trén
dia ban thi x& con tiém 4n nhiing yeu tb phtrc tap, con ¢6 vu viéc kéo dai, cong
dan lam don gui nhiéu noi, nhiéu cap. Mot s6 vu viéc sau khi co quyét dinh giai
quyét clia co quan nha nudc co tham quyén van tiép tuc khiéu nai; chat lugng
giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mot sé don vi chua cao;

Tinh hinh trén do nhiéu nguyén nhan, trong dé nguyén nhén chu yéu do
cong tac quan ly nha nudc & mot s6 phuong x4, trén mét s6 linh vuc con han
ché, nhét 1a trong linh vyue dat dai, dau tu xdy dung va trong viéc thuc hién cac
chinh sach x& héi; mot s6 clp uy, chinh quyén co s& chua thét sy quan tdm, chu
trong den cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan;
giai quyét don thu clia céng dan mét sé vu viée con mang tinh hinh thic, chua
dam bao trinh tu, thi tuc; cong tac tuyén truyén, van dong, gido duc, thuyét
phuc, hudng d&n ngudi khiéu nai, td cdo va cbng tac hoa giai ¢ co so thuc hién
chua tét. _Nang luc cia mot bo phén can by lam cdng tac tiep dan va tham muu
giai quyet khleu nai, t& cao con han ché; viéc tuyén truyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo chua duoc duy tri thuong xuyén.

Pé khic phuc nhiing han ché trén va nang cao chéit luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo thoi gian téi. Chu tich uy ban nhan
dan thi x4 yéu cau:

1. Tha trudng cac co quan, don vi; Cha tich UBND cac xa, phuong
tap trung thue hién t6t nhiém vu sau:

- Quén triét nghiém tac Ludt Khiéu nai, Luat TS céo, Nghi dinh )
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012, Nghi dinh 76/2012/ND ngay 03/10/2012 cla
Chinh phu vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai va Luét T4 cdo;
Quyet dinh s 858/Qb-TTg ngay 14/6/2010, chi dao ciia UBND tinh Thanh Hoa
vé cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khleu nai, té cdo. Nang cao
trach nhiém cta nguoi dimg dau, x4c dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don va
giai quyét khiéu nai, to cdo la nhiém vy chinh tri quan trong, thuong xuyén dat
duéi sur 1anh dao clia cip uy, su chi dao truc tiép cta chinh quyén.



- Tap trung chén chinh nhimg ton tai, han ché trong céng tac quan 1y nha
nuée dic biét 13 cac linh vuce vé quan ly dit dai, ddu tu xdy dung va thuc hién
cac chinh sach xa hoéi; phai tao dugc sy dé)ng thuin cta nhan dﬁr} cung tham gia
thuc hién, nham han ché phét sinh khiéu nai, t6 cdo; giai quyét kip thoi thoa
dang, ding phap luét nhung kién nghi, thdc mic cua cong dén; khi trién khai
thuc hién thu hoi dét, giao dét, bdi thuong giai phéng mit bang thudc cac du 4n
dau tu can triét d& chip hanh ding luat phap, dam bao cong khai, dan chu nhat la
phuong an bdi thudng, hd tro, tai dinh cu.

- UBND cac x4, phuong phai tép trung giai quyet dat diém kh1eu nai, tb
cao thudc tham quyén; khic phuc, han ché de khiéu nai kéo dai, vuot cap. Trong
qua trinh tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo chil trong thuc hién cong tac
hoa giai ¢ co sd; trong cdng tac hoa giai, cha y két hop céc bién phép gido duc,
vén dong, thuyet phuc dé giai quyét cac mau thuan trong, ndi b nhan dan hoac
gitta chinh quyén v&i nhan dan, han ché tdi da khiéu nai, t céo.

- Ngudi ding diu co quan c6 thdm quyen giai quyét khiéu nai, t céo khi thu
ly, phan loai don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo thue hién dung trinh ty, thu tuc
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va giai quyét dung thAm quyén. Trong
qua trinh giai quyét phai xem xét ky timg néi dung, yéu cau cia ngudi khiéu nai,
két hop tién hanh tham tra, xac minh, ddi thoai truc tip, trén co sé do co quyét
dinh giai quyét khiéu nai thoa dang, hop tinh, hop ly. Khéng dung thong bao hoac
c4c hinh thirc van ban khéc thay thé quyet dinh giai quyet khiéu nai.

- Déi véi nhiing vu viéc khleu nai, t6 c4o c6 ndi dung, tinh tiét phtrc tap va
cac vu viée khiéu nai 1an 2 phai t§ chirc viéc ddi thoai voi cong dan trude khi ra
Quyct dinh giai quyét; nghlen ctru thanh 1ap Hoi dong, tu van trong giai quyet khiéu
nai dbi véi nhitng vu viée phirc tap dé tham khéo ¥ kién (néu thay can thiét).

- Tang cuong cdng tac thanh tra tridch nhiém trong tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chén chinh quan ly va xtt Iy nghiém cac truong hop
thiéu trach nhiém trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cio.

- lo chtrc thuc hién nghiém tic cac két luan cta Léanh dao UBND thi x4 tai
céc budi tiép cong dan dinh ky; cdc vu viée khiéu nai, t6 céo, de nghi, phan anh do
Lanh dao thi xa giao va do Ban Tiép cong d4n thi x& chuyén vé dé giai quyét theo
thdm quyén. Sau khi giai quyét phai bao céo ket qua thuc hién theo quy dinh.

- Khi cong dan tap trung khiéu nai, té céo dong ngudi & cac co quan thi xa
va cap trén, yéu cdu Chu tich UBND céc x4, phudng c6 cong dan khiéu nai, tb
céo phdi hop véi cac co quan chuyén mon cua thi x4 ban bién phép giai quyet va
vén dong cong dan vé dia phuong. Khong dé cong dan tap trung gay mét an
ninh, trat tu cong cong, nhat 1a trong thdi gian dién ra cac su kién quan trong cua
thi x4, cua tinh..

- Thyc hién nghiém ttc lich tiép cong dan dinh ky theo dung quy dinh cua
phap luat.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky tinh hinh tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, t§ cao: thang, quy, 6 thang, 9 thang va hang nim vé Thanh tra thi x4
dé tong hop bao cao Thanh tra tinh, UBND tinh.

2. Truéng Cong an thi xa:

Chi dao Coéng an Thi x4, Cong an cac xd, phuong lam tét cong tac nim
tinh hinh lién quan dén khiéu nai, t6 céo va chu dong tham muu cap uy dang,



chinh quyén dé c6 bién phap tuyén truyén gido duc va giai quyét khiéu nai, td
cao coO hiéu qua, tich cuc bdo v€ an ninh, trat ty, khong dé bi dong bat ngo,
khong dé phan tir x4u loi dung khiéu nai, tb cdo 1am phtc tap tinh hinh.

3. Truéng phong Tw phap Thi xa, Trmmg Dai Truyen thanh-TH Thi
xa: Tang cudng cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap luét vé khiéu nai,
t6 cao (Luat Khiéu nai, Luat Tb cho va cac Nghi dinh hudng dan thi hanh) cac
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo nhim nang cao nhan thirc trong can
b0, cong chirc cling nhu trong nhan dén dé giam bot vu viée khiéu nai, té cdo va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo khéng ding quy dinh. Théng tin trén céc phuong
tién thong tin phai bao ddm chinh xéc, khach quan, dung phap luat.

4. Ban Tiép cong dan Thi xi:

Ra soat, theo ddi, don ddc va téng hop két qua thuc hién cac két luan cua
Lanh dao UBND Thi x4 tai cac budi tiép cong dan dinh ky; cac vu viéc khiéu
nai, td céo, dé nghi, phan anh do Lanh dao UBND tinh giao cac don vi.

5. Truéng phong Noi vu Thi xa: phéi hop v6i Thanh tra thi xa, Ban tiép
cong dan thi x3 kip thoi xem xét kién nghi cdp thim quyen biéu duong khen
thuéng tap thé, ca nhan cé thanh tich trong cdng tac t1ep dan, xu ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dong thoi, xir ly ky luat nghiém minh theo quy dinh cua
phéap luat ddi véi tap thé, c4 nhan dd duoc hudng dan nhic nhé, duoc giao
nhiém vu tai théng bao két luan cia Chu tich UBND thi x&, nhung thiéu trach
nhiém, khéng thuc hién ding, day du, kip thoi; thuc hién khéng ding cac quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo hodc dé xay ra
hau qua nghiém trong gay thiét hai loi ich nha nuéc, quyén va loi ich hop phép
clia cong dan, t6 chirec.

6. Thanh tra Thi xa:

- Tang cudng tham muu cho UBND Thj xa td chire thuc hién co6 hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudce vé khiéu nai, t& cdo; té chire ¢6 hiéu qua cong tac
thanh tra trach nhiém va chap hanh phap luat vé khiéu nai, td céo, thuc hién
nghiém ché @6 bao céo vé tinh hinh tiép cong dan va cong tac giai quyét khiéu
nai, t cdo.

- Chanh Thanh tra Thi x& c6 trach nhiém tham muu UBND Thi x3 theo
doi, don doc viéc thuc hién Chi thi nay, bao cdo Chu tich UBND Thi xa theo
dinh ky vé cong tac giai quyét khleu nai, t& céo theo quy dinh. Truong hop can
thiét phai co bao cdo nhanh, dot xuat dén UBND Thj x4 dé xir ly kip thoi.

Yéu cau Thi trudng cic co quan, don vi, Chu tich Gy ban nhan dan cac
xd, phuong thuc hién nghiém tac Chi thi nay./.
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