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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BIM SON Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: ,fl/ /BC-UBND Bim Son, ngay SFthang 02 ndm 2017
BAO CAO

Két qua tiép cdng din, giai quyét khiéu nai, td cao ciia cong dian
Thudc thAim quyén ciia Cha tich UBND Thi xi

Thuc hién Céng vin s6 65/CV-HPND ngay 13/02/2017 cua TT. HDND
tinh Thanh Hoéa thong bdo chuong trinh lam viéc cia Thuong truc HDND tinh
vé giam sat viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cédo ciia cong dan.
UBND thi x4 Bim Son bdo cdo tinh hinh tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo nhu sau (thoi gian tong hop sb lidu tir ngay 01/01/2015 dén ngay
31812/2016):

I. VE THUC HIEN LUAT TIEP CONG DAN:

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién Luit Tiép céng din nam
2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cha Luit tiép cong dan dobi véi cac co quan, to
chire, don vi, can bg, cong chirc va nhian dan.

UBND thi x4 luén quan tdm ddy manh viéc tuyén truyén phd bién Luét
Tiép céng dan nim 2013 va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat Tiép céng dan vé&i nhiéu hinh
thirc. Trong ndm 2015 va 2016, Thi x4 da t6 chirc 15 hoi nghi tuyén truyén voi
981 luot ngudi cho 08/08 xa, phudng va cac co quan, don vi trén dia ban; truyén
hinh Thi x4 mé chuyén muc hoi dap phap luat vé Luét Tiép céng dan, tuyén
truyén 64 budi trén hé thdng truyén thanh Thi x&; céc x&, phuong duy tri lich
phat thanh 4 budi/tudn, tuyén truyén 226 budi vé Luat Tiép cong dan.

2. Viée bb tri tru s&, can bd tiép cong dan.

Ngay 15/12/2014, Thi x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé 3004/QD-UBND
thanh l4p Ban tiép cong dan thi x4. Ban tiép cong dén thi x4 gdm 01 Trudng ban
do mét Phé Chanh Vin phong phu trach va 01 céng chirc tiép céng dan thuong
xuyén. Cap nhét danh sach can bd tiép céng dan 08/08 xi, phuong, danh sach
can bo tiép coéng dan cta Thi uy phdi hop tiép cong dan véi Ban tiép cong dan
thi xa. Thi x& c6 van ban yéu ciu cac x4, phuong bao céo dinh ky hang thang,
quy vé cong tac tiép cong dan.

Tru s& tiép cong dan thi xa duoc bd tri tai Phong tiép dan UBND thi x3; c6
dién tich dat chuén theo quy dinh, dugc trang bi déy du co s vat chét phuc vu
hoat dong tiép cong dan nhu: May tinh, may in, may scan, ban lam viéc, tu ho
SO, ghé cho, dién thoai, ban uéng nudc.
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3. Cong tac phoi hop trong hoat ddng tiép cong dan.

Thi x4 da ban hanh Quy ché tiép cong dan tai try s& tiép cong dan thi x4,
quy dinh o cac quy tic trong tiép cong dan va cong tac phéi hop tiép cong dan
tai Tru s¢ tiép cong dan thi xa.

Ban Tiép cong dén thj xa da phdi hop tét vdi cac phong, ban chuyén mon
UBND Thi x3, UBND céc xi, phudng, cac doan thé, cac co quan, to chirc trong
cong tac tiép céng dan, huéng dan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia cong dan.

Phéi hop v&i Céng an Thi x4, cong an cac x3, phuong trong viéc dam bao
an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép céng dén, xr Iy cac hanh vi vi pham
phap lujt tai tru s& tiép cong dan.

4. Két qua tiép cdng din cia Chi tich UBND Thi xa va ciia Ban tiép
cong dan thj xa.

Ngay tir ¢u nam, Chu tich UBND Thj x4 d4 ban hanh Théng bao lich tiép
cong dan dinh ky cua Chua tich UBND Thi x& theo quy dinh. Chu tich UBND
Thi xa truc tiép tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang. Truong hop Chu tich
UBND Thi x3 c6 viéc dot xuat, khong tham gia tiép cong dan sé& uy quyén cho
Phé Chu tich tiép thay theo quy dinh.

Két qua tiép cong dan tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/12/2016: Lanh dao
thi xd d3 tiép 48 budi theo dinh ky va 01 budi dot xut; can bo tiép dan thudng
xuyén truc tiép dan tat ca cac ngay lam viéc.

- Tru so tiép cong dan thi xa da tiép: 449 luot, 1.327 nguoi, 449 vu viéc.

+ [.Anh dao thi xa da tiép 277 luot, 807 nguodi voi 277 vu viée. Trong do
c6 23 doan dong nguoi (552 ngudi) véi 10 vu viée.

+ Can bd tiép dan thuong xuyén da tiép: 172 luot, 520 ngudi véi 172 vu
viéc. Trong d6 ¢6 11 doan dong nguoi (345 nguoi) véi 05 vu viéc.

- Céc vu viéc tap trung dong ngudi chii yéu vé ndi dung lién quan dén viéc
chuyén ddi mé hinh quan ly Cho Bim Son, Bbi thuong GPMB thyuc hién dy an
HTKT khu A, B — Khu cong nghiép Bim Son, du an chu vuot QL. 1A, cép dAt
cho mot sé hd gido vién.....

1. KET QUA TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PON.

1. Tiép nhén, xir ly don:

- Téng sb don khiéu nai: 89 don, trong d6 c6 51 don du diéu kién xu ly;
38 don khong du diéu kién xir ly (don tring lip, don da dugc giai quyét hét
thdm quyén).

- Téng sb don td cdo: 12 don, trong dé c6 09 don di diéu kién xir ly; 03
don khong du diéu kién xir ly (don tring lap).

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo:

2.1. Két qua gidai quyét don khiéu nai thujc thim quyén.°

- Téng sb don: 51 don.



- Pa giai quyét: 51 don, dat 100%.

(Trong d6: 02 don cong dan xin rat don, 01 don dinh chi).

2.2. Két qua giai quyét don té cdo thujc tham quyén:

- Téng sb don: 09 don.

- B3 giai quyét: 09 don.

3. Cac vu viéc phire tap, ton dong kéo dai:

UBND Thj x4 ludn chi trong tang cudng cdng tac quan ly nha nudc vé
khiéu nai, t§ céo trén dia ban. Naéng cao trach nhiém ctia thu truéng cac phong,
ban, don vi dbi véi viée thuc hién Chu tich UBND Thi x4 d3 thuc hién viéc tiép
cong dan theo dinh ky va tiép dot xuit, truc tiép chi dao giai quyét nhimg vu
viéc dong ngudi, phuc tap, vi vay cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo duoc giai quyét
nhanh chéng, kip thoi, dung quy dinh, khong dé tinh trang tdn dong, kéo dai;
khéng c6 khiéu kién dong nguoi vuot cap.

II1. THUAN LOIL, KHO KHAN, PE XUAT, KIEN NGHI.

1. Cac nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cao.

- Mbt sb6 quy dinh, chinh sach ctia Nha nuéc thay dbi, chua phi hop véi
tinh hinh thuc t€, vi vay kho khin khi 4p dung vao dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo cua cong dan chua duogc thuc hién thuong
xuyén, két qua con han ché.

- M6t bd phan nhan dan nhén thirc vé phap luét néi chung, phap luat khiéu
nai, t& céo noi riéng con han ché, khong hiéu chinh sach, phap luat nén khiéu nai
thiéu can ctr, vuot ra ngoai quy dinh ctia phéap luat, khéng chap hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cdo. Con c6 mét sé ngudi kich dong, 16i
kéo ngudi khac khiéu kién; c6 nhing trudng hop khiéu nai, kién nghi da duoc
giai quyét, nhung két qua giai quyét khéng duoc nhu mong mudn, tiép tuc khiéu
nai, kién nghi.

- Céc vu khiéu nai, td céo vé dit dai chiém ty 1€ cao, nguyén nhan chu yéu
do lich sir ngudn gbc dat phirc tap; quan ly dit dai nhiing nim trudc ddy con
nhiéu ton tai.

- Trinh d6 nang luc ctia mot sb can bd chinh quyén co sé con yéu, chua
tao duoc niém tin trong nhan dén, gay phat sinh khiéu kién vuot cap.

2. Nhirng thuén loi, khé khiin, vweéng méic trong viéc thue hién Luit
tiép cong din va qua trinh giai quyét khiéu nai, t cao:

2.1. Thudn lgi.

- Trude khi Luat Tiép coéng din dugc ban hanh, viéc tiép cong dan do
Thanh tra thi x3 phu trach, vi vy cong tac tiép cong dén con mang tinh kiém
nhiém. Ban Tiép cong dan dugc thanh 14p tao nhiéu thuén loi cho céng dan trong
lién hé cong viée, kién nghi, phan anh. Viéc xtr ly, theo ddi, dén dbe giai quyét
don thu duoc quan tAm, thudng xuyén, kip thoi, ding quy dinh ctua phap luat.



- Viée quy dinh trach nhiém ctia Chii tich UBND cép huyén trong cong tac
tiép dan da phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau chinh quyén trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, PAKN, coi day 1 mot trong nhiing nhiém vu quan
trong cua dia phuong.

- Chu tich UBND Thi x4 luén quan tim dén cong tac tiép cong dan,
nghiém tac thuc hién viéc tiép cong dan theo dinh ky, dot xut, truc tiép chi dao
giai quyét nhirmg vu viéc phurc tap, da kip thoi giai quyét nhitng thic mac, birc
xuc trong nhan dan.

2.2. Kho khan, vwong mcfc

- Viée x4c dinh thdm quyen giai quyét khiéu nai, t6 cao, PAKN cuia mét s6
co quan, don vi chua dung dan dén coéng tac xu ly don khong chinh xac, gay

phién ha cho ngudi dan va hiéu qua giai quyét chua cao.
- Viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo chua

rong khap, van con mét sb phong, ban, xa, phuong, don vi thuc hién chua
nghiém tic viéc tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo ctia cong dan.

- Cén bd tiép dan chua duge ddo tao chuyén sdu vé cbng tac tiép dan va
chuyén moén nghiép vu; viée diéu hoa, duy tri cdng chtrc cia UBKT Thi uy va
Van phong Thi ty tham gia tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua Luét
Tiép cong dan khong dam bao.

- M6t s6 phong ban thuéc UBND Thi x4 va x4, phuong chua quan tim sat
sao dén viéc giai quyét phan anh, kién nghi cia cong dan, giai quyét cong viéc
con cham va khéng c¢6 hdi bao khi cé yéu cAu.

3. Kién nghi, dé xuat:

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho
Ban tiép cong dan thij xa.

- Dé xuét tinh tiang cuong bién ché cho Ban Tiép cong dan cap huyén.

- Cn c6 ché tai hodc hinh thire xir ly dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc
hoac cong dan td c4o sai su that, khong cé can cir.

- Thanh tra Chinh phu sém hoan thién cac biéu mau va xéy dung co so
du ligu chung vé cong tac thp cong dan nhim chuan hoa cung cap thong tin lién

Not nhan:
- HDND Tinh (b/c);
- Luu: VP.

: Bui Huy Hung



