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1. UBI
quy dinh ctua

it qua thuc hién chi dao cta
D Tinh vé ting cuong trach
ao hiéu luc, hi¢u qua cong tac
, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Kinh gtri: Thanh tra tinh Thanh Hoéa.

ién Cong van sb 221/TTTH-VP ngay 04/3/2019 ctia Thanh tra tinh
& viéc don dbe viéc thuc hién chi dao ciia Cht tich UBND Tinh vé
4ch nhiém, nang cao hiéu lyc hidu quéa cong tac tiép cong dan, giai
ai, to cdo. UBND thi x3 Bim Son b4o cdo két qua thyce hién nhu sau:
ND thi x& Bim Son tiép tuc thuc hién nghiém tdc, ¢6 hiéu qué cac

Luét Tieép cong dan, Luét Khiéu nai, Luét To cdo, chi dao cua Trung

uong, cua c%la tich UBND tinh Thanh Hoa tai c4c Van ban s6 6091/UBND-TD

ngay 01/6/20
09/02/2018,
04/9/2018 vé&
cong dan, gia
thi xd Bim S¢
cua UBND ]
29/10/2018 v
quyét don th
2. Viéq
viéc tiép con
xa Bim Son:
Thi xa
cong dan thw
bé tri tai dia
du phuong ti
dan. Ban Tié
khiéu nai, t6
hién nhiém v
ban nhan dan
tra Thi ay ci
dan, tiép nha
Chu ti
theo lich duo

7, s6 13518/UBND-TD ngay 01/11/2017, sé 1646/UBND-TD ngay
s6 2615/UBND-TD ngay 14/3/2018, sb 154/TB-UBND ngay
tang cuong trach nhiém, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép
i quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Thanh Hoa. Cu thé, UBND
m d3 ban hanh cac Vian ban chi dao, cu thé hoa céc ndi dung chi dao
[inh trén dia ban Thi x4 nhu: céng van s 2241/UBND-VP ngay
& viéc ting cudng trach nhiém trong cbng tac tiép cong dan, giai
r va thue hién ché do thong tin bdo c4o...
- 16 chirc, bd tri dia diém, phén cong nhiém vu va két quéa thuc hién
> dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND Thj

Bim Son giao cho Ban Tiép cong dén thi xd thuc hién viéc tiép
ong xuyén tai try s& tiép cong dén thi xa. Tru s¢& tiép cong dan duogc
1iém thuén loi, dién tich dat chudn theo quy dinh, dugc trang bi déy
én va cac trang thiét bj can thiét phuc tét cho cong tc tiép cong
b cong dan Thi x4 thyc hién tiép cbéng dan, tiép nhén, xir ly don thu
céo, kién nghi, phan anh vé cac nodi dung lién quan dén viéc thuc
u, quyén han cta Hoi déng nhan dan Thi x3; trach nhiém cia Uy
, Chit tich Uy ban nhén dén thi x&; Vin phong Thi Gy, Uy ban kiém
can bo phdi hgp véi Ban Tiép cong dan Thi xa thyc hién tiép cong
h, X1 Iy don thu thude thim quyén theo quy dinh.

*h UBND Thi x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang
c x4y dung tir ddu nam va tiép do6t xuét khi can.
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- Trong nadm 2018, tai tru sé tiép cong dan UBND Thi x& d4 tiép 422 luot
nguoi, 253 vu viée khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi. Trong do:

+ Lanh dao UBND Thi x4 tiép 269 luot ngudi, 136 vu viée khiéu nai, t6
céo, phan anh, kién nghi.

+ Cén b9, cong chirc Ban tiép cong dan Thi x4 tiép 153 luot ngudi, 117
vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Quy 1/2019, tai tru s& tiép cong dan UBND Thi x& da tiép 112 luot
nguoi, 35 vu viée khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. Trong do:

+ Lanh dao UBND Thi x4 tiép 70 lugt nguoi, 17 vu viéc khiéu nai, td céo,
phan 4nh, kién nghi.

+ Cén bd, cong chiric Ban tiép cong dan Thi x& tiép 42 luot ngudi, 18 vu
viéc khiéu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghi.

3. Vlec trién khai dua véo st dung phan mém Hé thdng “Co sé dir liéu
qubc gia vé khibu nai, td ca0”

UBND thi x4 Bim Son da bd tri déy du didu kién, co s& vat chét dé trién
khai str dung hé théng “Co s¢ dit liéu quéc gia vé& khiéu nai, t c40”. Tuy nhién,
do chua duogc tap huén, huéng dan nghiép vu ctia Tinh nén trong qua trinh st
dung; hé théng hoat dong chua 6n dinh, kho déng nhap va cép nhat dit liéu.

“4.'Viéc thuc hién céc kién nghi cda Uy ban Thuong vu Quéc hoi, chi dao
ctia Thii tuéng Chinh pht, Ban dan nguyen, Van phong Chinh phu, cac co quan
trung', wong, Poan dai biéu Qudc héi tinh; chi dao cta Tinh Gy, HDND Tinh,
UBND Tinh, Uy ban MTTQ Tinh v& viéc giai quyét don cta cong dén:

"UBND thij x& da thuc hién nghiém tic nhiing kién nghi cla cac co quan
trung uong, Tinh iy, UBND tinh Thanh Hoéa vé& viée giai quyét don cua cong
dan. Sau khi don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi dugc giai quyét UBND thi x4
déu c6 bao cdo két qua giai quyét dén céc co quan don vi chuyén don.

(C6 Phu lucchi tiét kém theo).

5. Két qua ra soat cac vu viée khiéu nai, td céo dong nguodi kéo dai thude

tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND thi x4 Bim Son:
Qua ra soat cho théy hién nay, trén dia ban thi x& Bim Son khéng c6 vu viéc
khiéu nai, t& céo déng ngudi kéo dai thude thdm quyén giai quyét cua Chu tich
UBND Thi xa4.

UBND thi xa Bim Son bao cao Thanh tra tinh Thanh Héa./. Jfgﬂ/

Noi nhin:
- Nhu trén;
-Luu: VT, TTR;

Bui Huy Hung
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TT bon ‘c’il;“;;o“gh” Noi dung vu viée VBc';‘iega‘:)gh” Két qué thuc hién glhl:

1. | UBND tinh Thanh Héa | Chuyén va chi dao giai quyét don | 2259/UBND-TD | Ngay 28/3/2018, UBND Thi xa
cia 6ng Trinh Ngoc Kim: Khong | ngay 05/3/2018 | Bim Son da t6 chuc dbi thoai véi
dong y mot s6 noi dung theo KL giai | cia UBND tinh | 6ng Trinh Ngoc Kim: Ong khong
quyét t5 cao dbi véi ong Nguyén | Thanh Hoa thdng nhit véi KL giai quyét tb
Manh Hén - Chu tich UBND xa c4o; tai budi dm thoai ong ciing
Quang Trung khong cung cép thém chung cir t6

cao.

2. | UBND tinh Thanh Héa | Gii quyét don khiéu nai cua ba|3042/UBND-TD | Céng vin sb 2555/UBND-TNMT
Nguyén Thi Thom va mot sbé hod dan | ngdy = 23/3/2018 | ngay 11/12/2018 ctia UBND thi xa
¢ khu pho 11, phuong Ngoc Trao vé | cia UBND tinh | Bim Son vé viéc giai quyét khiéu
viée bdi thu:ong DA céau vuogt dudong | Thanh Héa. nai ciia ba Nguyén Thi Thom va
sat vio NM Xi ming Bim Son mdt s6 ho din & khu phd 11,

phudng Ngoc Trao, thi xd Bim Son

3. | UBND tinh Thanh Héa | Chuyén don clia bd Lé Thi Hoan, | S111/UBND-TD | Céng vin s 1252/UBND-TNMT
phuong Bic Son dé nghi cdp GCN | Ngay 10/5/2018 | ngay 28/6/2018: Ong Duong

QSD dét cia UBND tinh | khing dinh chi chuyén nhuong dit

Thanh Hoéa. vuon cho 6ng Son, 6ng Son ban

lai cho ba Hoan. Ong Son da chét
vi vay khong co co so dé giai
quyét. HD cong dan gt don dén
Toa an.




Ban No1i chinh tinh Gy

Chuyén don cta éng Trinh Ngoc
Kim, Quang Trung phan anh vé thai
do lam viéc khong dung ctia mot sb
CB phong, ban chuyén mén UBND
TX Bim Son

432-PC/BNCTU
Ngay 8/5/2018
ctia Ban Noi chinh
tinh uy.

Coéng van sO 1040/UBND-TTR
ngay 30/5/2018 ciia UBND thi xa
Bim Son vé viéc bao cao két qua
gidi quyét don cta ong Trinh
Ngoc Kim

UBND tinh Thanh Héa

Chuyén va chi dao giai quyét don
kién nghi ciia ba Ta Thi Lién vé viéc
thué dit lam trang trai tai phuong
Ngoc Trao

5474/UBND-TD
ngay  18/5/2018
cuia UBND tinh
Thanh Hoéa.

Cong vin s6 2554/UBND-TNMT
ngay 11/12/2018 cta UBND thi
x4 Bim Son vé viéc bao cdo giai
quyét don ctia ba Ta Thi Lién, khu
phd 14, phudong Ngoc Trao, thi xa
Bim Son

Poan BB QH tinh TH

Chuyén don cia ng Vi Ngoc Tuan
(Bac Son) t0 cdo mot sO sai pham tai

148/DPBQH-VP
Ngay 25/6/2018

Cong vin s6 1504/UBND-VP
ngdy 31/7/2018 ctia UBND thi xa

cong ty TNHH NCN Ha Trung ctia Poan Pai biéu | Bim Son vé viéc bao céo vé giai
Quéc hoi  tinh | quyét don t& céo cua Ong Vil
Thanh Héa. Ngoc Tuén.

UBND tinh Thanh Héa | TB y kién chi dao tai budi tiép doanh | TB s6 113/TB- | Cong vén sb 1412/UBND-TNMT
nghiép: Trudng hop kién nghi cta ba | UBND ngay | ngay 15/7/2018 cta UBND thi x3d
Ta Thi Lién vé viéc thué dit lam | 26/6/2018  cia | Bim Son vé& viéc bdo cao v& giai
trang trai tai phuong Ngoc Trao UBND tinh Thanh | quyét tranh chdp dit dai ddi voi
Héa. dién tich d4t 6ng Duong Vin Luyc
(chéng ba Ta Thi Lién — Giam
dbc Cong ty TNHH But Viét) thué
tai khu phd 14, phudng Ngoc

Trao, thi xa Bim Son
UBND tinh Thanh Hoa | Chuyén va chi dao giai quyét don t6 | 7741/UBND-TD | UBND thi x4 Bim Son da chi dao

cao cua ong Trinh Ngoc Kim vé viéc
ho 6ng Vi Vin Cy lan chiém muong
thodt nudc cua khu phod

ngay 03/7/2018
cua UBND tinh
Thanh Hoa.

phong Tai nguyén &MT thué don
vi tu van dé thuc hién trich do
thira dat ca cac hd. Sau khi trich




do cac ho da thong nhat va nhan
mde giéi. UBND xi Quang Trung
khoi phuc lai muong thoat nudc
theo kién nghi ctia cong dan.

9. | Poan BDBQH tinh Chuyén don kién nghi ctia ba Ta Thi | 180/DPBQH-VP | Céng van sb 2554/UBND-TNMT
Lién vé viéc cdp GCN QSD dat va | Ngay 18/7/2018 | ngay 11/12/2018 cta UBND thi
viéc 6ng Thanh, 6ng Tuc dua may | Poan Dai biéu | xd Bim Son vé viéc bao céo giai
xtic may i vao khu dat gd ba dang | Quéc hdi  tinh | quyét don ciia ba Ta Thi Lién, khu
str dung Thanh Hoa. phé 14, phuong Ngoc Trao, thi xa

Bim Son

10.| UBND tinh Thanh Héa | Chuyén don dé nghi ctia 6ng Nguyén | 11385/UBND-TD | Céng vin sb 2427/UBND-KT

Tir Hién (phuong Dong Son) Ngay 16/9/2018 | ngay 27/11/2018 cua UBND Thi
cia UBND tinh | xd Bim Son vé viéc bdo cdo két
Thanh Héa qua giai quyét don dé nghi cta

éng Nguyén Tir Hién.

11.| UBND tinh Thanh Héa | Chuyén don dé nghi ctia 6ng Vi | 12923/UBND-TD | Céng van sd 2633/UBND-QLDT
Dinh Vugng va cac hy didn Thon 4, | Ngay 17/10/2018 | ngay 19/12/2018 ctia UBND thi
Quang Trung vé& viéc dé nghi thao bé | UBND tinh Thanh | xa Bim Son v& viéc bdo céo giai
rao chén tai dau dudng 512 Hoa. quyét don cia ong Vi Pinh

Vuong, thon 4, xd Quang Trung,
thi xa Bim Son.

12.| UBND tinh Thanh Héa | Chuyén va chi dao giai quyét don t6 | 13385/UBND-TD | Cong van sd 551/UBND-TTR

cdo cua 6ng Trinh Ngoc Kim Ngay 24/10/2018 | ngay 27/3/2019 cua UBND thj xa
UBND tinh Thanh | Bim Son vé viéc bao cdo két qua
Hoéa. giai quyét don td cdo cua oOng
Trinh Ngoc Kim.
13.| UBND Tinh Thanh Hoa | Chuyén don cia 0ng Khiéu Quang | 13946/UBND-TD | Cong vin so 2635/UBND-TTR

Céanh, thon 5, x4 Quang Trung t6 céo
CB lanh dao phuong Doéng Son sai

Ngay 6/11/2018
UBND tinh Thanh

ngay 20/12/2018 ctia UBND thi
x4 Bim Son vé viéc bdo cdo két
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pham trong GPMB thuc hién DA
XD NM XM Long Son

Hoa.

qua giai quyét don cna 6ng Khiéu
Quang Canh.

14.

UBND Tinh Thanh Hoéa

Chuyén don cia ong Hoang Thanh
Xuan dé nghi giai quyét viéc cong ty
Son Tra dang trinh phuong 4n tréng
cdy trén dién tich dit gia dinh 6ng
dang quén ly va sir dung

14100/UBND-TD
Ngay 08/11/2018
UBND tinh Thanh
Hoa.

Céng van sd 2532/UBND-TNMT
ngay 10/12/2018 ctia UBND thi
x4 Bim Son v& viéc bdo cdo két
qué giai quyét don ctia 6ng Hoang
Thanh Xuéan, dia chi khu phé 6,
phuong Bic Son, thi xi Bim Son

15.

UBND tinh Thanh Hoa

Chuyén don cua ong Ninh Quang
Muu vé viéc BT GPMB dbi véi gia
dinh 6ng khi thuc hién DA Nam
Tiéu hoc Ba Pinh va Nam Khu phé
6

15638/UBND-TD
Ngay 12/12/2018
UBND tinh Thanh
Hoa.

Céng van s6 205/UBND-TNMT
ngdy 25/01/2019 cda UBND thi
x4 Bim Son vé viéc bao cdao két
qua giai quyét don cia éng Ninh
Quang Muu

16.

UBND tinh Thanh Hoéa

Chuyén don ciia 6ng Nguy@n Xuan
Gidi dé nghi v/v BT GPMB déi véi
Cong ty Hoang Thanh khi thuc hién
DA KCN BS

16143/ UBND-TD
Ngay 21/12/2018
UBND tinh Thanh
Hoa.

Céng vin s6 204/UBND-QLDA
ngay 25/01/2019 cua UBND thi
xd Bim Son vé viéc bao cdo giai
quyét don dé nghi cia ong
Nguyén Xuin Giéi: UBND Thi xa
dang tich cuc dén déc HUD4
chudn bj kinh phi chi tra cho ong
Gidi; Ngay 30/01/2019, ong
Nguyén Xuin Giéi di nhén du
tién boi thudng, hd tro.
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