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BND-TTR Bim Scm, ngày tháng 3 nàm 2019 
t qua thic hin chi do cña 
D Tinh ye tang ctrô'ng trách 
o hiu 1?c,  hiu qua cong tác 
giãi quyêt khiêu nti, tO cáo 

KInh gi:ri: Thanh tra tinh Thanh Hóa. 

Thuc 
Thanh Hóa 
tang cumg t 
quyt khiu 

1.UB 
quy dnh cüa 
uung, cUa C 
ngày 01/6/20 
09/02/2018, 
04/9/20 18 v 
cOng dan, gi 
thixãBimS 
cüa UBND 
29/10/20 18 
quyt dan th 

2. Vi 
vic tiêp con 
xâBim San: 

Thix 
cong dan th 
b trI tai  dja 
dá phuang t 
dan. Ban Ti 
khiu nai, t 
hiên nhiêm 
ban nhân dâ 
tra Thi üy c' 
dan, tiêp nh. 

Chü tj 
theo lich du  

in Cong van s 221/TTTH-VP ngày 04/3/20 19 cüa Thanh tra tinh 
viêc don dc viêc thuc hiên chi dao cüa Chü tich UBND Tinh v 

ách nhim, nâng cao hiu içrc hiu qua cOng tác tip cOng dan, giái 
i, t cáo. UBND th xã Bim San báo cáo kt qua thrc hin nhu sau: 

thj xâ Bim San tip tuc thrc hin nghiêm tüc, có hiu qua các 
Lut Tip cong dan, Luât Khiu ni, Lut T cáo, chi dto cüa Trung 
ü tjch UBND tinh Thanh Hóa ti các Van bàn so 609 1/UBND-TD 
7, so 13518/UBND-TD ngày 01/11/2017, s 1646/UBND-TD ngày 
s 2615/UBND-TD ngày 14/3/2018, so 1 54/TB-UBND ngày 
tang cuông trách nhim, nâng cao hiu Fyc, hiu qua cOng tác tip 
quyt khiu nai,  t cáo trên dja bàn tinh Thanh Hóa. C th& UBND 
dã ban hành các Van bàn chi do, cii th hóa các ni dung chi do 

inh trên dja bàn Thj xâ nhu: cong van so 224 1/UBND-VP ngày 
vic tang cuè'ng trách nhim trong cOng tác tip cong dan, giãi 

và thrc hin ch d thông tin báo cáo... 
t chtrc, b trI dja dim, phân cOng nhim v1,i và kt qua thrc hin 
dan thuè'ng xuyên, tip cong dan djnh kr cüa Chi tjch UBND Th 

Bim San giao cho Ban Tip cOng dan thj xã th?c hin vic tiêp 
g xuyên tti trV sO' tip cOng dan thj xã. Trii sO' tip cOng dan duçc 

im thun 1ci, din tich dt chun theo quy djnh, duçic trang bj dy 
n và các trang thit b cn thit phc t& cho cong tác tip cong 
cOng dan Thj xã thirc hin tip cOng dan, tip nhn, xü 1 dan thu 

cáo, kin ng, phàn ánh v các ni dung lien quan dn vic t1c 
i, quyn hn cija Hi dng nhân dan Thj xâ; trách nhim cüa Uy 
Chü tch Uy ban nhân dan thj xA; Van phông Th üy, Uy ban kirn 

can bQ ph& hçp vth Ban Tip cong dan TM xä thc hin tip cong 
xir 1 dan thu thu5c thm quyn theo quy djnh. 

h UBNID Thj xâ thc hin tip cOng dan djnh ki 02 ngày/tháng 
c xây di.mg tir du nam và tip dt xut khi cn. 



- Trong nàm 2018, ti trii s tip cong dan UBND Thj xã dâ tiêp 422 1u't 
ngu'i, 253 vu viêc khiu nai,  t cao, phãn ánh, kin nghj. Trong do: 

+ LAnE dao UBND Thi xA tip 269 1ut ngithi, 136 vii vic khiêu ni, tO 
cáo, phãn ánh, kin ngh. 

+ Can b, cong chirc Ban tip cong dan Th xa tip 153 lucit ngu'i, 117 
viii vic khiu ni, t cáo, phân ánh, kin nghj. 

- Qu 1/2019, tai  trii s tip cong dan UBND Th xA dA tip 112 1uçit 
riguii, 35 v1.i vic khiu ni, t cáo, phán ánh, kin nghj. Trong do: 

+ LAnh dao  UBND Thj xA tip 70 lu'çit ngui, 17 vi vic khiêu nti, to cáo, 
phán ánh, kin nghj. 

+ Can b, cong chi.rc Ban tip cong dan Thj xA tip 42 1ut ngu'i, 18 viii 
vic khiu ni, t cáo, phAn ánh, kin nghj. 

3. Vic trin khai du'a vào sir dçing phn mm H thng "Co s dtt 1iu 
quOc gia ye khiêu nai,  th cáo": 

UBND thj xA Bim Son dA b trI dy dü diu kin, co s vt chit d trin 
khai sir dcing h thng "Co si dtt 1iu quc gia v khiu nti, t cáo". Tuy nhiên, 
do chua duac tp hun, hithng dn nghip vi cüa Tinh nên trong qua trInh sü 
dyng; h tMng hoat dng chua n djnh, khó dang nhp và cp nht dU 1iu. 

4. Vic thrc hiên các kin nghj cüa U ban Ththng vv Quc hi, chi dao 
cCia Thu tuâng ChInh phü, Ban dan nguyen, Van phOng ChInh phñ, các co quan 
trung. uong, Doàn dai  biu Quc hi tinh; chi dye cüa Tinh üy, FIDND Tinh, 
UBND Tinh, lily ban MTTQ Tinh v vic giâi quy& don cüa cOng dan: 

UBND thj xA dA thrc hin nghiêm tue nhUng kin nghj cüa các co quan 
trung uong, Tinh üy, UBND tinh Thanh Hóa v vic giâi quy& don cüa cong 
dan. Sau khi don thu' khiu nai,  t cáo, kin nghj duçic giái quy& UBND th xA 
du có báo cáo kt qua giái quy& dn CáC co quan don vj chuyn don. 

(Co Phu lycchi tié't kern theo). 
5. Kt qua rà soát các viii vic khiu nai,  t CáO dông nguôi kéo dài thuc 

thm quyn giái quyt cüa Chu tch UBND thj xA Bim Son: 
Qua rà soát cho thy hin nay, trên da bàn thj xA Birn Son khOng có vii vic 
khiu nai,  t cáo diông nguôi kéo dài thuc thm quyn giâi quy& cüa Chü tjch 
UBND Thi xA. 

UBND thi xA Bim Son báo cáo Thanh tra tinh Thanh Hóa./. 

Noi nhân: 
- Nhir trên; 
- Luu: VT, TTR; 
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Két qua thiyc hin các kiên nghj cüa U ban Thu'l 
Van phông ChInh phü, các Cif quan trung u'o 

UBND Tinh, Uy ban M 
(Kern theo Cong van sO 7 /UBND- 

chi dao cüa Thu ttróng ChInh phü, Ban dn nguyen, 
Quôc hi tinh; chi dto cüa Tinh üy, HDND Tinh, 
giãi quyêt don cüa cong dan 

áng 3 närn 2019 cja UBND thj xà B/rn San) 

TT 
fJo'n vi kiên nghi, 

chidao 
. ... Noi dung vu viec VB kiên nghi, 

chidao 
. Ket qua thurc hien Ghi 

chu 
UBND tinh Thanh Hóa Chuyên vâ chi do giái quyêt don 

cüa ông Trjnh Ng9c Kim: Không 
dong mt so ni dung theo KL giãi 
quyêt to cáo dôi vài ông Nguyen 
Manh Han - Chñ tjch UBND xä 
Quang Trung 

2259/UBND-TD 
ngày 05/3/20 18 
cUa UBND tinh 
Thanh Hóa 

Ngay 28/3/2018, UBND Thj xã 
Bim Son dã to chic dOi thoai vài 
ông Trjnh Ng9c Kim: Ong không 
thông nhât vâi KL giãi quyêt tO 
cáo; tai  buOi dOi thoi ông ct1ng 
không cung cap them chüng cfr to 
cáo. 

2. UBND tinh Thanh HOa Giãi quyêt don khiu nti cüa bà 
Nguyn Th Thom và mt so h dan 
i khu phô 11, phiRng Ng9c Tro ye 

vic bOi thithng DA câu vuçit drning 
sat vào NM Xi mäng Birn Son 

3042/UBNID-TD 
ngày 23/3/20 18 
cüa UBND tinh 
Thanh HOa. 

Cong van so 2555/UBND-TNMT 
ngày 11/12/2018 cüa UBND thj xã 
Bim Son ye vic giâi quyêt kliiêu 
ni cüa ha Nguyn Thj Thorn và 
mt sO h dan o khu phô 11, 
phuàng NgQc Tro, thj xä Birn San 

3. UBND tinh Thanh HOa Chuyn don cUa ha Lé Thi Hoan, -51 11/UBND-TD Cong van s 1252/UBND-TNMT 
phiiOng Bc Son d nghj cap GCN 
QSD dat 

Ngày 10/5/2018 
cña UBND tinh 
Thanh HOa. 

ngày 28/6/2018: Ong Duong 
khang djnh chi chuyên nhuçmg dat 
viRn cho ông Son, ông Son ban 
1i cho bà Hoan. Ong Son dã chêt 
vi vy không cO CO SO dê giái 
quyêt. HD cOng dan güi don den 
TOa an. 
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4.  Ban Nôi chInh tinh üy Chuyn don cüa ông Trjnh Ngoc 
Kim, Quang Trung phán ánh ye thai 
d lam vic không ditng cña it so 
CB phông, ban chuyên mon UBND 
TXBim Son 

432-PC/BNCTU 
Ngay 8/5/2018 
cña Ban Ni chInh 
tinh üy. 

Cong van s 1040/UBND-TTR 
ngày 30/5/2018 cüa UBND thj xä 
Bim Son ye vic báo cáo kêt qua 
giái quyêt don cüa ông Trjnh 
Ng9cKirn 

5.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyên và chi dto giãi quyêt don 
kiên nghi cüa bà Tt Thj Lien ye vic 
thuê dat lam trang tr?i tmi phu?ng 
Ng9c Trto 

5474/UBND-TD 
ngày 18/5/20 18 
cüa UBND tinh 
Thanh Hóa. 

Cong van s 2554/UBND-TNMT 
ngày 11/12/2018 cüa UBND th 
xã Birn Son ye vic báo cáo giãi 
quyêt don cUa bà Ta Thj Lien, khu 
phô 14, phung Ng9c Trao, thj xa 
Bim Son 

6.  Doàn DB QH tinh TH Chuyn don cüa ông Vu Ng9c Tun 
(Bäc Son) to cáo mt SO Sal phrn ti 
cOng ty TNHH NCN Ha Trung 

148/DDBQH-VP 
Ngáy 25/6/20 18 
cüa Doàn Dai biêu 
Quoc hi tinh 
Thanh Hóa. 

Cong van sO 1504/UBND-VP 
ngày 31/7/2018 cña UBND thj xä 
Birn Son ye vic báo cáo ye giãi 
quyêt don to cáo cüa ông Vu 
Ng9c Tuân. 

7.  UBND tinh Thanh Hóa TB kiên chi dao tai bui tip doanh 
nghiep: Tru&ng hçp kiên nghj cüa ba 
Ta Thi Lien ye viéc thuê dat 1am 
trang tri ti phu&ig Ngoc Trto 

TB so 113/TB- 
UBND ngày 
26/6/2018 cüa 
UBND tinh Thanh 
HOa. 

Cong van sO 1412/UBND-TNMT 
ngáy 15/7/20 18 cüa UBND thj xá 
Bim Son ye vic báo cáo ye giái 
quyêt tranh chap dat dai dôi vài 
din tIch dat ông Duong Van Lirc 
(chông bà Ti Thj Lien — Giám 
dc Cong ty TNHH But Vit) thuê 
tti khu ph 14, phiRing NgQc 
Tro,thjxäBim Son 

8.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyên và chi do giái quyt don to 
cáo cña ông Trjnh Ngoc Kim ye vic 
ho Ong Vu Van Cix lan chiêm muong 
thoát nucc cüa khu phô 

774 1/UBND-TD 
ngày 03/7/2018 
cüa UBND tinh 
Thanh Hóa. 

UBND thj xã Birn Son dã chi dao 
phông Tài nguyen &MT thuê don 
vj tu vn dê thirc hin trIch do 
thfra dat cüa các h. Sau khi trIch 



do các h dã thng nht va nhn 
moe giri. UBND xã Quang Trung 
khôi phiic lai muong thoát nuàc 
theo kiên nghj cüa cong dan. 

9.  Doàn DBQH tinh Chuyên don kiên nghj cña bà Ta Thj 
Lien ye vic cap GCN QSD dat và 
vic ông Thanh, ông Tiic dua may 
xñc may üi vào khu dat gd bà dang 
sCr dicing 

180/DDBQH-VP 
Ngay 18/7/20 18 
Doàn Dai biêu 
Quôc hi tinh 
Thanh Hóa. 

Cong van so 2554/UBND-TNMT 
ngày 11/12/2018 cüa UBND thj 
xã Birn Son ye vic báo cáo giâi 
quyêt don cüa bà Ta Thj Lien, khu 
phô 14, phu?ng Ngçc Trao, thj xa 
Bim Son 

10.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyên don dê nghj cüa Ong Nguyn 
Tir Hiên (phuo'ng Dông Son) 

1 1385/UBND-TD 
Ngay 16/9/2018 
cüa UBND tinh 
Thanh Hóa 

Cong van so 2427/UBND-KT 
ngày 27/11/2018 cña UBND Thj 
xä Bim Son ye viêc báo cáo két 
qua giãi quyêt don dê nghj cña 
Ong Nguyen Tr Hiên. 

11.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyên don dê nghj cüa ông VU 
DInh Vuong và các hO dan Thôn 4, 
Quang Trung ye vic dê nghj tháo bó 
rào chãn tai  dâu du?rng 512 

12923/UBND-TD 
Ngày 17/10/2018 
UBND tinh Thanh 
Hóa. 

Cong van s 2633/UBND-QLDT 
ngày 19/12/2018 cUa UBND thj 
xä Bim Son ye vic báo cáo giâi 
quyêt don cUa Ong VU DInh 
Vuçmg, thôn 4, xa Quang Trung, 
thixãBim Son. 

12.  UBND tinh Thanh HOa Chuyn và chi dao  giãi quyêt don to 
cáo ca-ôngTrinh Ngoc Kim 

133 85/UBND-TD 
Ngy 24/10/2018 

Cong van so 551/UBND-TTR 
ngày 27/3/2019 cUa UBND thi xã 

UBND tinh Thanh 
Hóa. 

Bim Son ye vic báo cáo kêt qua 
giãi quyêt don to cáo cUa ông 
Trjnh Ngc Kim. 

13.  UBND Tinh Thanh Hóa Chuyn don cUa Ong Khiëu Quang 
Cánh, thôn 5, xã Quang Trung to cáo 
CB länh dao phuOrng Dông Son sai 

13946/UBND-TD 
Ngày 6/11/2018 
UBND tinh Thanh 

Cong van sO 2635/UBND-TTR 
ngày 20/12/2018 cUa UBND thj 
xã Bim Son ye vic báo cáo kêt 
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phtrn trong GPMB thirc hin DA 
XD NM XM Long Son 

HOa. qua giái quyêt don cüa ông Khiu 
Quang Cãnh. 

14.  UBND Tinh Thanh Hóa Chuyên don cüa Ong bang Thanh 
Xuân dê nghi giãi quyêt viêc cong ty 
Son Trà dang trmnh phuong an trông 
cay trên dién tIch dat gia dInh ông 
dang quãn 1 va sir diing 

14100/UBND-TD 
Ngay 08/11/2018 
UBND tinh Thanh 
Hóa. 

Cong van sO 2532/UBND-TNMT 
ngày 10/12/2018 cña UBND thi 
xâ Birn Son ye vic báo cáo kêt 
qua giái quyêt don cüa ông Hoãng 
Thanh Xuân, dja chi khu phô 6, 
phuOng Bäc Son, thj xä Birn Son 

15.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyn don cña ông Ninh Quang 
Muu ye vic BT GPMB dôi vâi gia 
dlnh ông kihi thirc hin DA Nam 
Tiêu hQc Ba DInh va Narn Khu phO 
6 

1563 8/UBND-TD 
Ngay 12/12/2018 
UBND tinh Thanh 
Hóa. 

Cong van so 205/UBND-TNMT 
ngây 25/01/2019 cüa UBND thj 
xã Birn Son ye vic báo cáo két 
qua giãi quyêt don cüa ông Ninh 
Quang Mixu 

16.  UBND tinh Thanh Hóa Chuyên don cüa ông Nguyn Xuân 
Giói dê nghj v/v BT GPMB dôi vOi 
COng ty Hoang Thành khi thirc hin 
DA KCN BS 

16143/UBND-TD 
Ngày 21/12/2018 
UBNT) tinh Thanh 
HOa. 

Cong vAn so 204/UBND-QLDA 
ngày 25/01/2019 cña UBND thj 
xA Bim Son ye vic báo cáo giãi 
quyêt don dê nghj cüa ông 
Nguyn Xuân GiOi: UBND Thj xA 
dang tich cvc  don dôc HUD4 
chun bj kinh phi chi trá cho ông 
GiOi; Ngay 30/01/2019, ông 
Nguyn Xuân GiOi dA nhn dñ 
tin bi thuOng, h trç. 
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