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THI XA BIM SON Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S$6: §45/UBND-VP Bim Son, ngay | thing 4 nam 2019

V/v béo céo trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cla
Thu twéng Chinh pht trén dia ban Tinh.

Kinh gtri: S& Théng tin va Truyén thong Thanh Héa.

Thuc hién Céng vin sb 409/STTTT-QLBC, ngay 27/3/2019 cua S&
Thong tin va Truyén théng Thanh Hoa vé viéc bdo cdo trién khai thuc hién
Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu trén dia ban Tinkh;
UBND Thi x& bao cao nhu sau:

1. B4o cdo tinh hinh trién khai thwe hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 ciia Thi twéng Chinh phi:

Thue hién Céng vin sb 9317/UBND-CNTT ngay 8/8/2017 cia UBND
Tinh Thanh Hoéa vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD- -TTg gay
19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phi. Ngay 21/8/2017, UBND Thi x4 dé ban
hanh van ban sb 1583/UBND-VP vé viéc trién khai thuc hién tiép nhén, chuyén
phat két qua giai quyét TTHC Qua dich vu Buu chinh Cong ich chinh thire
01/10/2017. Theo d6, ngay 05/10/2017, UBND Thi x4 ban hanh van ban sb
1971/TB-UBND vé danh muc TTHC thyuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh ¢6ng ich trén dia ban Thi x&.

Tuy nhién, do mdt sb nguyén nhan khach quan nén viée giao dich tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI van chua thé chinh thirc
thurc hién trén dia ban Thi x&.

Sau khi phdi hop véi Buu dién Thi x4 dam béao diy du céc didu kién can
thiét dé trién khai thuc hién, ngay 05/7/2018, UBND Thij x3 d4 ban hanh van ban
s& 1346/UBND-VP vé viéc thdng béo thuc hién tiép nhan, chuyén phat két qua
giai quyét TTHC qua Dich vu buu chinh céng ich trén dia ban Thi x4 nhim
giam thoi gian va chi phi di lai cia t& chirc va cong dén trong giai quyét TTHC
chinh thtic tr ngay 09/7/2018.

Tinh dén hét nim 2018, s TTHC duoc giao dich tra két qua qua dich vu
BCCI trén dia ban Thi x3 dat gin 400 hd so.

2. Bdo cao Quy I, nim 2019:

Sau mot thoi gian thue hién tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban Thi x& tir thang 7 dén hét nim 2018,
Buu dién Bim Son con thiéu va chua sép Xép duoc nhén sy dé td chirc thuc hién
trong khi ) lugng héd so giao dich qua dich vu BCCI chua nhiéu, chua dat ké
hoach dé do mot sb nguyén nh,ﬁn khach quan. Hi,én tai Buu dién Thi x& tam thoi
dé nghi UBND Thi x& chua ti€p tuc thuc hién tiép nhén, chuyén phat két qua giai
quyet TTHC qua Dich vy buu chinh c6ng ich trén dia ban Thi x& cho dén khi sép
xép dugc nhan sy va dam bao mét sd giai phap khic phuc dé tiép tuc thuc hién.



Do véy, trong Quy 1/2019 viéc thyc hién dich vu BCCI trong tiép nhan va
tra két qua TTHC tam thoi khong phat sinh hd so, nguyén nhén chu yéu do:

- Dia ban Thi x& Bim son nho hep, B phén tiép nhén va trd ket qué hd so
nim ngay trung tdm Thi x& nén t6 chuce, cong dén mubn dén true tiép co quan
giai quyét TTHC dé tu van va giai quyet

- Cac hé so thi tuc hanh chinh phat sinh thuc hién qua dich vu buu chinh
ich c6 sb ngay giai quyet ngin nén viée thyc hién tra két qua qua buu dién mét
thém chi phi va thoi gian di lai.

- Cong tac théng tin tuyén truyén den ting nguoi dan tai cac xd, phuong
van chua duoc sau, rong nén nguoi dan van con tdm ly, e ngai va chua thuc sy
tin tudng, so mat gidy to goc khi str dung dich vu.

- Viéc tiép nhan hé so qua mang con han ché, do nguoi dén va doanh
nghi€p chua tich cuc sir dung cac dich vu cong truc tuyen muc dé 3, mic d6 4
clia cac co quan nha nuée trén dia ban tinh d3 trién khai.

3. Mot s6 bién phap nhiam ting chi tiéu vé s lwgng TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich:

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién séu rong dudi nhidu hinh thie v& chi
truong cta Chinh phu trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh thong qua viéc
tiép nhan ho so, tra két quéa giai quyet thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich dé tao didu kién thuén loi va cét gidm chi ph1 di lai cho t6 chc, c4 nhan.

- Ung dung cong nghe thong tin trong giai quyet tht tuc hanh chinh; day
nhanh viéc thuc hién két ni mang thong tin phuc vu viéc tiép nhéan hd so, tra két
qua thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich theo quy dinh tai Thong
tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B¢ truéng B9 Thong tin va
Truyén théng quy dinh mét s noi dung va bién phép thi hanh Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg.

- Tang cudng hon nita trong cong tac phdi hop gitra cac co quan don vi co
lién quan, nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi trong viée thuc hién
dich vy buu chinh cdng ich.

- Néng cao chét lugng cung cép dich vu BCCI va long tin ctia nhan dan
i v6i viéc thue hién tiép nhan va tra két qua TTHC.

UBND Thj x4 Bim Son béo céo tinh hinh trién khai thuc hién Quyet dinh
s0 45/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu trén dia ban Thi x4, kinh d& nghi
S& Thong tin va Truyén thong Thanh Héa tong hop theo quy dinh./.
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