
U BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIT NAM 
THI XA BIM S1N Dc 1p - Ttr do - Htnh phüc  

S: 617L3/UBNDVP Bun So'n, ngày g tháng 4 nám 2019 
V/vbáo cáo trin khai thirc hin 

Quyêt djnh so 45/2016/QD-TTg cUa 
Thu tuOng Chinh phü trên dja bàn Tinh. 

KInh giri: Sâ Thông tin và Truyn thông Thanh Hóa. 

Thirc hin Cong van s 409/STTTT-QLBC, ngày 27/3/2019 cüa So 
Thông tin và Truyên thông Thanh Hóa ye vic báo cáo triên khai thrc hin 
Quyêt djnh so 45/2016/QD-TTg cüa Thu tuóng ChInh phü trên da bàn Tinh; 
UBND Thj xA báo cáo nhu sau: 

1, Báo cáo tlnh hlnh triên khai thirc hiii Quyêt djnh so 45/20161QJ3-
TTg ngày 19/10/2016 cüa Thu tithng ChInh phil: 

Thirc hin Cong van so 931 7/UBND-CNTT ngày 8/8/2017 cüa UBND 
Tinh Thanh Hóa ye triên khai thc hin Quyêt djnh so 45/2016/QD-TTg gay 
19/10/2016 cüa Thu tuâng ChInh phü. Ngày 21/8/2017, UBND Thj xA dä ban 
hành van bàn so 1588/UBND-VP ye vic triên khai thirc hin tiêp nhn, chuyên 
phát kêt qua giãi quyêt TTHC Qua dch vii Buu chInh Cong Ich chInh thirc 
01/10/2017. Theo do, ngày 05/10/2017, UBNID Thj xâ ban hành vAn bàn so 
197 1/TB-UBND ye danh m11c TTHC thirc hin tiêp nhn, trâ ket qua giâi quyêt 
TTHC qua djch vi Buu chInh cOng Ich trên dja bàn Thj xA. 

Tuy nhien, do mOt so nguyen nhân khách quan nên vic giao djch tiêp 
nhn và trà kêt qua giài quyêt TTHC qua djch vii BCCI van chua the chInh thrc 
thirc hin trên dja bàn Thj xã. 

Sau khi phOi hcp vii Buu din Thj xã dam bâo day dü các diêu kin can 
thiêt dê triên khai thirc hin, ngày 05/7/20 18, UBND TM xA da ban hành van bàn 
sO 1346/UBND-VP ye vic thông báo thc hin tiêp nhn, chuyên phát kêt qua 
giâi quyêt TTHC qua Djch vi.i bxu chinh cOng Ich trên dja bàn Thj xa nhAm 
giám thñ gian và chi phi di 1i cüa to chüc và cOng dan trong giâi quyêt TTHC 
chinh thüc tili ngày 09/7/2018. 

Tinh den hêt närn 2018, so TTHC duçc giao djch trã kêt qua qua djch vi 
BCCI trên da bàn Thj xA dtt gân 400 ho so. 

2. Báo cáo Qu I, nám 2019: 
Sau mt thô'i gian thirc hin tiep nhn, trà ket qua giâi quyêt TTHC qua 

dch vi Bu'u chInh cOng Ich tren dja bàn Thj xã tr tháng 7 den het närn 2018, 
Bu'u din Bim Son cOn thieu và chua sap xêp dugc nhân sr d to chüc thirc hin 
trong khi sO luçing ho so giao djch qua djch vii BCCI chixa nhieu, chua dt kê 
hoach dê do mt sO nguyen nhân khách quan. Hin tai  Buu  dien  Thj xâ tam  thai 
dê nghj UBND Thj xA chi.ra tiêp tiic thrc hin tiêp nhn, chuyên phát ket qua giãi 
quyét TT'HC qua Djch vii buu chInh cOng Ich tren dja bàn TM xA cho den khi sAp 
xep duçic nhan sr và dam bâo mt sO giài pháp khAc phçic dê tiêp tçic thc hin. 
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Do 4y, trong Qu 1/20 19 vic thirc hin djch vii BCCI trong tiêp nhn và 
trà kêt qua TTHC tarn  thô'i không phát sinh ho so, nguyen nhân chü yêu do: 

- Dja bàn Thj xä Birn son nhô hçp, B phn tiêp nhn và trà kêt qua ho so 
nàm ngay trung tarn Thj xA nên to chirc, cOng dan muon den tr1rc tiêp co quan 
giài quyêt TTHC dê tu van và giài quyêt. 

- Các ho so thu tic hành chInh phát sinh thrc hin qua djch vii biru chInh 
Ich có so ngày giái quyêt ngän nên vic thi.rc hin trâ kêt qua qua bu'u din mat 
them chi phi và thôi gian di lai. 

- Cong tác thông tin tuyên truyn dn tüng nguôi dan tai  các xâ, phithng 
vn chua du'çc sâu, rng nell ngrnii dan van con tarn 1, e ngi và chua thirc sr 
tin tithng, sçi mat giây th gOc khi sir diing djch vli. 

- Vic tiêp nhQn ho so qua mng con han  chê, do ngu'i dan và doanh 
nghip chua tich circ 5i1 dçing các djch viii cong trçrc tuyên rnirc dO 3, mirc dO 4 
cüa các co' quan nhà nithc trên da bàn tinh dâ triên khai. 

3. Mt so bin pháp nhàm tang chi tiêu ye sO ltrçrng TTHC qua djch 
v1i him chInh cong Ich: 

- Tang cirôiig tuyên truyên, phô biên sâu rng duói nhiêu hInh thirc ye chü 
tnro'ng cüa Chinh phü trong cOng tác cài cách thu tiic hành chinh thông qua vic 
tiêp nhn ho so, trá ket qua giài quyêt thu tiic hành chinh qua djch vii bu'u chInh 
cOng ich dê tao  diêu kin thun lçii và cat giârn chi phi di lai  cho to chrc, cá nhân. 

- U'ng dcing Cong ngh thông tin trong giâi quyêt thu tiic hành chinh; day 
nhanh vic thrc hin kêt nôi mng thông tin phiic vii vic tiep nh.n ho so, trâ kêt 
qua thu t1ic hành chInh qua djch vçi bu'u chinh cong Ich theo quy djnh tai Thông 
tu so 17/2017/TT-BTTTT ngày 23/6/2017 cüa BO tru&ng BO Thông tin và 
Truyên thông quy djnh rnOt so nOi dung và bin pháp thi hành Quyet djnh so 

45/2016/QD-TTg. 
- Tang cuông hon na trong cOng tác phôi hgp giüa CáC co quan don vj có 

lien quan, nâng cao trách nhirn cüa ngithi dung dâu don vj trong vic thirc hin 
dch viii buu chInh cong Ich. 

- Nâng cao chat luqng cung cap djch vi BCCI và lông tin cüa nhân dan 
dôi vri vic thçrc hin tiêp nhn và trà kêt qua TTHC. 

UBND Thj xA Bim San báo cáo tInh hInh trin khai thirc hin Quyt dnh 
so 45/2016/QD-TTg cüa Thii tithng ChInh phü trên dja bàn Thj xâ, kInh dê nghj 
S& ThOng tin và Truyên thông Thanh Hóa tOng h?p  theo quy djnh./. 

No'! nhln: 

- Nhu trén (d tlh); 

-Lu'u: VT. 

 

Mai DInh Lam 
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