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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4% /UBND-VP Bim Son, ngay 3 thing 3 ndam 2020

V/v tang cuong giai quyet TTHC truc
tuyén, tlep nhan va tra két qua hd so
giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich trong thoi gian cao
diém tir 28/3/2020 dén 15/4/2020
nham phong, chng dich Covid-19
trén dia ban thi xa Bim Son

Kinh gui:
- Truong cac phong chuyén mdn, Thu truéng cac co quan,
don vi thuc hién giai quyét TTHC Thi x4;
- Giam déc Buu dién Thi x4;
- Chu tich UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Chi thi s 10/CT-UBND, ngay 28/3/2020 cua Chu tich UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc tap trung trién khai thuc hién céac bién phap cép bach
phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Héa dong thdi nham ting
cuong hiéu qua cong tac giai quyét TTHC trong thoi gian phong, chéng dich
bénh COVID-19; Chu tich UBND Thi xi yéu cau:

1. Trudéng cac phong chuyén mén UBND Thi xd, Van phong HDND
&UBND Thi x4, Thu truéng cac don vi thuc hién giai quyét TTHC, Giam doc
Buu dién, Trung tdm Van héa Thong tin, Thé thao va Du lich, Céng TIDT Thi
x4, Chu tich UBND céac phuong xa:

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc chu truong, giai phap phong, chbng dich
Covid-19 cta B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Bo Y
té, Tinh Uiy, UBND Tinh va Ban chi dao phong, chéng dich Covid-19 céac cép
trong thoi gian qua.

- Ra soat, niém yét cong khai danh muc giai quyét TTHC thudc tham
quyén, danh muc TTHC thuc hién truc tuyén, thuc hién dich vu Buu chinh cong
ich trén cong TTDT Thi x va Trang TTDT cua cac phudng xa.

- Tuyén truyén, hudng dan cong dan, t6 chire tich cuc str dung dich vu
cdng truc tuyén, nép hd so va tra két qua hd so giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich, xem déy la dich vu dem lai loi ich thiét thuc, giam thoi
gian, chi phi trong giai quyét TTHC ciing nhu han ché tiép xuc truc tiép noi
déng ngudi nham va han ché téi da dich bénh Covid-19 trén dia ban.

2. B4i voi cong dén, t6 chic:



- Trong thoi gian cao diém tir ngay 28/3/2020 dén ngay 15/4/2020:
Khuyén khich céng dan, t6 chtic thuc hién dich vu cong truc tuyén hoic nop hd
so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich. Péi véi vige
gidi quyét TTHC khéng qud cap bdch dé nghi cong din cé thé thue hién sau
thoi gian trén dé han ché tiép xic trie tiép noi dong ngwoi nhim phong,
chéng dich biing phit.

- Néu dén noi cong so dé giai quyét TTHC, dé nghi cong dan chip hanh
nghiém céc bién phap phong chdng dich nhu: Po than nhiét, deo khau trang, rua
tay bang xa phong hogc dung dich sat khuén, khi thuc hién giao dich gidy t& hd
so phai deo ging tay va gitt khoang cach tdi thiéu 2m, dam béo yéu ciu phong,
chéng dich. Khong thuc hién giao dich hanh chinh déi véi cong dan, té chuc
khong chap hanh nghiém céc yéu ciu dam bao phong chéng dich.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi thuc hién giai quyét TTHC,
Giam dbc Buu dién Thi x&, Chu tich UBND céc x4, phuong; cac don vi lién

quan va to chure, cong dan nghiém tuc thuc hién./.
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