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V Iv tri~n khai thvc hi~n dich Vl,l
ti~p nh?n, chuy~n phat tra k~t qua
giai quy~t thu tl,lChanh chinh qua

di~n.

Kinh gui:

CONG HoA xX HOI CHi; NGHiA VIlj,T NAM

13imSon, ngay4t thang nam 2017

- Phong Van h6a- Thong tin UBND TX;
- Buu di~n Thi xa Bim San;
- Dai Truy~n thanh - THThi xa;
- UBND cac phuOng, xa.

Th\fc hi~n cong van s& 9317/UBND-CNTT ngay 08/8/2017 cua UBND

tinh Thanh H6a v~ vi~c ti~p t\lC tri~n khai th\fc hi~n Quy~t djnh s&45/2016/QD-

TTg cua Thu tUOng Chinh phu v~ vi~c ti~p nh?n va tra k~t qua giai quy~t thu t\lC

hanh chinh qua dich v\l buu chinh cong ich tren dia ban thill. UBND Thi xa th\fc

hi~n tri~n khai tren dia ban Thj xa chfnh thuc ngay 01 thang 10 nam 2017.

dam bao cong tac triSn khai, t6 Chll'Cth\fc hi~n djch V\l ti~p nh?n,

chuYSn phat k~t qua giai quy~t thu t\lC himh chinh qua Buu di~n d~t k~t qua t&t,

UBND thj xa yeu c~u cac phong, ban UBND Thj xa va cac dan vi sau day th\fc

hi~n t&t mQt s&nQi dung:

1. Phong Van hoa -Thong tin chu tri ph&i h9'P Buu di~n Thi xa va Dai TT-

TH Thi xa t6 chuc t&t d9t tuyen truy~n sau rQng tren cac phuang ti~n thong tin

d~i chung v~ chu truang tri~n khai djch V\l ti~p nh?n, chuy~n phit k~t qua giai

quy~t thu t\lChanh chinh qua Buu di~n, d~ nhan dan dugc bi~t va su d\lng dich V\l.

2. Trung tam Hanh chinh cong Thi xa th\fc hi~n hu6'ng d~n cac quy djnh,

quy trinh trong qua trinh ti~p nh?n h6 thu t\lC hanh chfnh cho nhan vien Buu

di~n, d6ng thai th\fc hi~n niem y~t cac thong tin v~ triSn khai dich V\l t~i Trung

tam Hanh chinh cong Thi xa dS t6 Chll'C,cong dan bi~t va su d\lng.

3. UBND cac xa, phuo'ng thong bao t6'i cac khu dan cu v~ th\fc hi~n khai

djch V\l ti~p nh?n, chuySn phat k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh qua Buu

di~n; hu6'ng d~n cong dan d~n lam cac thu t\lC hanh chinh t~i UBND xa bi~t va

su d\lng dich V\l qua Buu di~n; niem y~t thong tin t~i cac bQ ph?n ti~p nh?n va

tra k~t qua cua UBND phuang, xa; cli can bQ ph&i h9'P v6'i Buu di~n trong qua

trinh triSn khai cung c~p djch V\l.

4. Buu di~n Thi xa hu6'ng d~n quy trinh cung c~p djch V\l, thuOng xuyen

l~ng nghe ki~n phan anh cua nhan dan dS kip tho'i diSu chinh, b6 sung, kh~c

ph\lc nhfrng h~n ch~ hay vu6'ng m~c trong qua trinh th\fc hi~n, dam bao th\fc



hi~n t6t vi~c dli cach nang cao ch~t IUQ'ngph\lc V\l cac dich V\lhfmh chinh c6ng

tren dia ban.

cac dan vi duqc giao nhi~m V\lnghiem tuc th\l'c hi~n cac nQi dung

tren.

No'i nlt{in:

- Nlmtren;

. Chli tich, cac PhO clnl tich;

. Trm'rng cac phong ban (p/h);

. Luu: VT.
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