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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Dgc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /54 /BC-UBND Bim Son, ngay 09 thdng 8 nam 2018
BAO CAO

Két qua cdng tic gidi quyét khiéu nai, tb c4o nim 2018
phuc vu ky hop thir 6 Qudc hdi khoa XIV

Thuc hién Céng vian s6 9013/UBND-TD ngay 27/7/2018 ciia UBND tinh
Thanh Hoéa v/v bdo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo phuc vu ky hop th
6, Qudc hoi khéa XIV, UBND thi x4 Bim Son béo céo két qua thuc hién nhu
sau(S6 lidu bao cdo tir 16/8/2017 dén 15/8/2018):

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAJL TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan.(biéu s6 1)

Tl ngdy 16/8/2017 dén ngay 15/8/2018 tai cac tru so tiép dan trén toan Thi xa
da tiép 789 nguoi dén khibu nai, tb céo, kién nghi v&i 471 vu viée. Cu thé:

- Tai tru sé tiép cong dan UBND Thij xa da tiép 582 ngudi, 286 vu viée:

+ Lanh dao UBND Thj x4 tiép 321 ngudi véi 139 vu viée, trong do, c6 07
doan dong ngudi dén kién nghi vé viée hd trg bdi thuong GPMB du an HTKT
Khu CN Bim Son, quan ly khai thac Chg Bim Son, cAp GCN QSD dat, 6 nhiém
moi truong.

+ Cén bo tiép cong dan: tiép 261 nguoi voi 147 vu viéc; trong do, c6 04
doan dong nguoi kién nghi vé viée quan ly khai thac Chg Bim Son, cdp GCN
QSD dat, quan ly khai thac Cho Bim Son

- Tai tru sd tiép cong dan UBND c4c x4, phuodng da tiép 207 ngudi, 185 vu
Viéc.

+ Lanh dao UBND c4c x4, phudng tiép 112 ngudi; tiép nhan 96 vu viéc,
trong do: c6 01 doan déng nguoi dén kién nghj vé viéc 6 nhiém méi truong.

+ Cén b tiép cong dan: tiép 95 luot ngudi, tiép nhan 89 vu viéc.

b) Noi dung tiép cong dan.

Ni dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi cht yéu lién quan dén cac linh vuc
thu hoi dét, b01 thucmg giai phong mat bang cac du an tren dia ban Thi x&; cong
tac xét nguon gbe st dung dét, cdp gidy chimg nhéan quyén su dung dét; tranh
chép dat dai; viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh cho Bim Son.

¢) Két qua phan loai, x&r ly qua tlep cong dan.

TAt ca céc vu viéc khiéu nai, td cao, kién nghj cua cdng dan qua céc budi
tiép cong dan déu duge lanh dao UBND Thj x4, céc x&, phuong chi dao giéi




quyét kip thoi, dut didm khong c6 tinh trang don thu ton dong kéo dai.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao (biéu 56 2)

a) Tiép nhan: Tir ngay 16/8/2017 dén ngay 15/8/2018, trén dia ban thi Thi
xa da tiép nhén 392 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Phan loai don:

- UBND Thi x3: 211 don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, trong d6
don du diéu kién xir Iy 1a 177 don. Cu thé:

+ 20 don khiéu nai: 11 don thudc thim quyén, 09 don khong thudc tham
quyén va don tring lap.

+ 12 don td cao: 01don thudc thdm quyén, 11 don khong thudc tham quyén.

+ 179 don kién nghi, phan 4nh: 165 don thuc thim quyén, 14 don khong
thudc thim quyén va don trung lap.

- Cac x&, phuong: 81 don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, cu thé:

+ 02 don khiéu nai thudc tham quyén.

+ 05 don t céo thudc tham quyén.

+ 74don kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

¢) Két qua xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao nhan dwgc:

* Pon khiéu nai:

- UBND Thj xa: 11 don khiéu nai thudc thim quyén.

- Céc x4 phudng: 02 don khiéu nai thudc tham quyeén.

* Pon td cao:

- UBND thj xa: 01 don thudc tham quyén.

- UBND céc xa phuong: 05 don thudc thdm quyén.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thugc thAm quyén.

a) Giai quyét don khiéu nai thuge thAm quyén (biéu 56 3)

- UBND Thi xa: Téng s6 11 don khiéu nai, trong d6 10 don da ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, 01 don ban hanh théng bao khong thy ly.

- Céc x3, phuong: téng sd 02 don khiéu nai, trong d6 01 don da ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, 01 don tra 1oi bang vin ban.

b) Giai quyét don t6 cao thude tham quyen (biéu 56 4):

- UBND Thi xa: Téng s6 01 don té céo dang giai quyét.

- Céc x4, phuong: 05 don té cdo, 02 don da ban hanh Két luan giai quyét
td céo, 03 don tra 10i bang van ban.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat veé
khiéu nai, to cao:

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phéap luat vé
khiéu nai, t6 c4o: 01 cudc;

- S6 don vi duoc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé



khiéu nai, t6 céo: 01 don vi;

- Téng sb cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phép luat vé
khicu nai, t6 cdo da két thuc: 01 cudc; da ban hanh 01 két luan.

b) Két qua thanh tra, kiém tra;

- S6 don vi duoc thanh tra, kiém tra: 01 don vi;

- Vi pham chti yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Hiéu qua, chat luong
giai quyét don dé nghi, kién nghi cia UBND phuong con han ché, chu yéu chi
dimg lai & bién ban lam viéc, chua c6 van ban tra 10i két qua giai quyét don.

- Kién nghi: yéu cu don vi td chirc kidm diém rat kinh nghiém. Va céic
don vi da thuc hién tét cac kién nghi.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

1. Panh gia:

a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, tb cao :

- Do nhiéu ton tai lich st vé nguén géc dat, ve do dac va lap ho so dia chinh,
vé cap gidy chimg nhan QSDP va v& quan ly dit dai qua cac thoi ky dén nay van
con phai tiép tuc giai quyét khi c6 kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan.

- Céc quy dinh phép ludt vé dét dai c6 thay dbi qua cac thoi ky din dén
mot by phén nhan dan nhan thire vé phép ludt néi chung, phap luat khiéu nai, t6
cdo nodi riéng con han ché, trong d6 c6 nguyén nhan la khong hiéu chinh sach,
phap luat nén khiéu nai thiéu cin cu, vuot ra ngoai quy dinh cua phap luat,
khéng chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cdo. Ca
biét con c6 mét s6 nguoi kich dong, 16i kéo nguoi khac khiéu kién.

b) Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cdo:

* Uu diém.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo di dugc UBND thi xa Bim Son va
UBND céac xd, phuong trén dja ban Thj xa tip trung giai quyét kip thoi; xem
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo la mot trong nhimg nhiém vu trong tim
ctia dia phuong, don vi. Do vay céc don thu khiéu nai, td cdo méi phat sinh da
duoc giai quyét kip thoi, dang quy dinh cta phap luat, khong c6 tinh trang
nhiing nhiu, gdy phién ha cho nhan dan, gép phan én dinh tinh hinh kinh t&
chinh tri, xa hdi ¢ dia phuong,.

* Ton tai han ché.

- Can b cdng chirc 1am cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, tb cdo tai
cac xa phuong la kiém nhiém, mot sé cong chic chua vitng vé chuyén mén,
nghiép vu giai quyét khiéu nai, 6 c4o. Viéce xac dinh tham quyén giai quyét mot
s6 don vi ¢6 truong hop thiéu chinh xc va chit lugng, hiéu qua giai quyét chua
cao. Mot sb xa phuong chua that sy chii trong dén cong tac hoa giai va ddi thoai.




c¢) Danh gia vai tro cia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo:

Thanh tra Thi x3 da cht ddng tham muu cho UBND Thi x4 trong c6ng tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham nhiing. Tap trung giai quyét dut
diém, kip thoi cac don thu khiéu nai, té céo cta cong dan,do vay viéc khiéu kién
ddng nguoi, cac don thu khiéu nai, t cdo méi phét sinh d3 duge giai quyét dat
diém, dung quy dinh ctia phép luat, thau tinh dat 1y, gép phan 6n dinh tinh hinh
kinh té chinh tri, x3 hdi & dia phuong.

2. Du bao:

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo néi chung tap trung chi yéu trong linh vuc boi
thuong giai phong mat béng, thu hdi dat dé thyuc hién cac du an. Khiéu nai dong
ngudi, phirc tap sé& phat sinh néu khéng lam t6t cong tac thu hdi dit, giai phong
mat bang, khong quan tim ding murc dén cong tac dan van, cong tac hoa gidi
thi phét sinh khiéu nai, t6 céo ctia cong dan con tiém an phtre tap.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’
LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO:

- Tiép tuc ddy manh cdng téc tuyén truyén va gido duc Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, tir Thi xa dén cac x4, phuong nham khéng
nglmg nang cao nhan thirc cuia cac timg 16p nhan dan vé phap luat, quyén va
nghia vu cua cong déan trong viéc thyc hién khiéu nai, t3 céo.

- Tap trung thAm tra, x4c minh, két luan, kién nghi kip thoi cac vu khiéu
nai, to céo; ting cuong kiém tra trach nhiém ctia tha trudng cac nganh, cic cap
trong cdng tac tiép dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo; chi dao va giai quyét dut
diém cac vu Khiéu nai, td céo. Khoéng dé xay ra khiéu kién déng nguoi, vuot
cap, khiéu kién kéo dai./.
Noi nhin:

- Thanh tra Tinh (b/c);
- Luu: VP, TTR.
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