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BAO CAO

Két qua tiep cong din, gidi quyet khi€u nai, to cdo ciia cong dian
trén dia ban thi xa Bim Son

Thue hién Cong van s6 9014/UBND-TD ngay 27/7/2018 cua UBND tinh
Thanh Héa v/v béo céo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té
cao, UBND thi xd Bim Son bao céo két qua thuc hién nhu sau (S8 /iéu bdo cdo
tir 15/8/2017 dén 15/8/2018):

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO.

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luit tiép
cdng dan va Nghi dinh, Thong tw huéng din.

Sau khi Luat Tiép cong dan cé hiéu luc, Ban Tiép cong dan thi xi duoc
thanh 14p va thue hién chtc nang, nhiém vu tiép céng dan trén dia ban thi xa.
Tir khi Ban Tiép cong dan thi xa duoc thanh lap va hoat dong dén nay cong
tac tiép cong dan trén dia ban thi xa Bim Son d3 di vao né nép va c¢6 nhiéu
chuyén bién, tich cuc. Cac x4, phuong trén dia ban thi xa da bd tri phong tiép
cong dén va phén cong céng chirc truc tiép cong dan thuong xuyén.

Ngay tu dau nam, UBND thi x4, UBND céc x4, phuong di ban hanh
Théng bao Lich tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich UBND, niém yét cong
khai lich tiép cong dén tai tru s6 UBND va trén Cong thong tin dién ti Thi
xd, thong bdo trén hé théng loa phat thanh cla céc x4, phuong dé thuan tién
cho to chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cdu. Chu tich UBND thi x4 thuc hién tiép
cong dan dinh ky 02 ngay/thang va tiép dot xudt theo quy dinh; Chu tich
UBND x4, phuong thuc hién t1ep cong dan dinh ky 01 ngay/tudn va tiép dot
xuat theo quy dinh. Cong chure tiép cong dan thudng xuyén tryc tiép cong dan
cac ngay lam viéc trong thang. UBND Thi xa da céng bo cong khai dudng
day néng dé tiép nhan y kién phan 4nh, kién nghi cua cong dan.

Hién nay, Ban Tiép cong dan Thi xi ¢6 01 Truéng Ban va 01 cong
chirc chuyén trach; cac x4, phudng trén dia ban thi xa c¢6 08 Céng chtrc tiép
thuong xuyén. Trong d6, c¢6 08/10 can by duge dao tao chuyén nganh Luat,
dat 80%.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan tai dia phuong.

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cla cong déan trén dia ban thi x3 trong thoi
gian qua dién ra & muc do binh thuong, khong gay git, noi dung khiéu nai chil




yéu van tip trung vao linh vuc cdp gidy ching nhan quyén sir dung dat, boi
thudng, giai phéng mit bang tai cac du an. Noi dung don td cdo phan anh chu
yéu vé quan ly dat dai, chu chi tai chinh.

Trong thdi gian qua, nhan thirc dugc tdm quan trong cua cdng tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao UBND thi x4 Bim Son luén quan tdm chi
dao c4c phong ban chuyén mén, UBND cac x3, phuong thuc hién nghiém tuc
cong tac tiép cong dan. Tang cudng nhan thirc, trach nhiém tiép cong dan cia
ngudi dimg dau co quan, cong chic duge giao nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, ném chéc tinh hinh va
cac y kién, kién nghi, phan anh cta cong dan dé c6 phuong an giai quyét kip
thoi. Thuong xuyén don ddc, chi dao giai quyét dut didm cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo co tinh chat phirc tap, kéo dai. Tang cudng tradch nhiém cia ngudi dimg
dau trong viéc thuc hién Két luan, Quyét dinh sau giai quyét khiéu nai, td
céo.Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong trong ky bao céo giam so véi
cung ky, khong dé xay ra cdc vu viéc phuc tap, btic xtc trong nhan dan, khong
co tinh trang gay rdi, méat trat ty an ninh trén dia ban.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban Thi xa.

- TUr ngay 16/8/2017 dén ngay 15/8/2018 tai cac tru so tiép dan trén toan
Thi xa da tiép 789 nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi véi 471 vu viéc; Trong
d6 ¢6 03 vu viéc khiéu nai, 02 vu viée td cdo, 466 vu viéc phan anh, kién nghi.

- Ndi dung khiéu nai, t§ cédo chu yéu lién quan dén boi thuong GPMB thuc
hién mot s6 du 4n trén dia ban thi xa, cAp GCN QSD dit, l4n chiém dat dai...

- Khong ¢6 vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, loi dung khiéu
nai, to cdo gdy roi mat trat tu an ninh.

- Trong ky bédo cdo, Chu tich UBND thi xa tiép cong dan 24/24 ngay dinh
ky theo quy dinh. Trong d6, Chu tich UBND Thi xa tiép 12 ngay, cap Pho theo
ty quyén tiép 12 ngay.

Chu tich UBND x4, phuong tiép 4 ngay/tuan theo quy dinh, khéng ctt cap
pho tiép thay.

- Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, trén Cong
thong tin dién tr ctia Thi xd va hé thdng loa phat thanh ctia cac xa, phudng.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio trén dia ban Thi xa.

4.1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, té cdo:

- S& don tiép nhan: 32 don, trong d6 12 don du didu kién giai quyét va 20
don khong du didu kién giai quyét.

- S& vu viéc thu ly, giai quyét: 12 vu viéc.

- S6 vu viéc méi phat sinh so véi nam cii: 0.

- S6 don thudc thAm quyén giai quyét cia UBND thi xa: 12 don

- Pon khiéu nai, t6 cdo da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao cta



Thu twéng xem xét lai: Khong;

- Vu viéc giai quyét hét thim quyén, da ra soat giai quyét va chim dut thu
Iy theo cac Ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu, cua tinh, ctia thanh phé nhung
cong dan con khiéu nai, té c4o: 0 don.

4.2. Két qua giai quyét:

4.2.1. S6 vu vigc khiéu nai da gigi quyét:

- Hinh thtre giai quyét: S6 vu viée khiéu nai da ban hanh quyét dinh giai
quyét: 10 vyu; 01 vu ban hanh Thong bao tra 161 khong thu ly giai quyét khiéu nai
d0 hét thoi han khiéu nai.

- Két qua giai quyét: 01 vu viéc cong dan khiéu nai ding, chiém ty 1€ 9%;
10 vu viéc cong dan khiéu nai sai, chiém ty 1€ 91%.

- S6 vu viée dang giai quyét: Khong

- S vu viéc chua giai quyét: Khong

- S6 vu viée giai quyét hét thim quyén da, dang kiém tra, ra soat lai: 0

- Két qua to chirc thuc hién quyét dinh da c6 hiéu lyc: da thuc hién day du.

4.2.2. 86 vu viéc to cdo da gidi quyét:

- 86 vu viée tir khiéu nai khéng dugc chuyén sang t6 cdo nguoi giai quyét
khiéu nai: Khong.

- S6 vu viée dang giai quyét: 01 vuy.

- S6 vu viéc chua giai quyét: Khéng.

- Két qua t6 chire thuce hién két luan giai quyét tb cdo: Khong.

4.2.3. 86 vu viéc cong din khiéu nai da khéi kién vu an hanh chinh va
két qua gidi quyét cita co quan Toa dn: Khong.

5. Danh gia chung:

Cong tac tuyén truyén, hudng dan cong dan chap hanh va thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat dat nhiéu két qua tich cuc. Tinh
hinh giai quyét khiéu nai déi voi nhimg vu viéc thudc thdm quyén caa Chu tich
UBND Thi x3, Chu tich UBND céc x4, phudng c6 chuyén bién tt, hd so giai
quyét khiéu nai dam bao chit lugng, dic biét 1a han ché phét sinh vu viéc khidu
nai déng nguoi, phirc tap gép phan dam bao an ninh chinh tri va trat tu an toan
x4 hoi trén dia ban thi xa.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAL TO CAO DO
CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, BAN THUOC UBTVQH, POAN PAI BIEU
QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI CHUYEN DEN.

Trong ky bdo cdo, UBND thi xd nh4n dugc 01 don tb cdo do Poan Dai
biéu Qudc hoi tinh Thanh Hoéa chuyén dén. Tuy nhién, don khong thudc thim
quyén giai quyét cia UBND Thi xa Bim Son. UBND Thi x3 d3 c6 vin ban bo
cao Poan Pai bieu Qudc hoi tinh Thanh Héa theo quy dinh.




III. NHAN XET CHUNG:

1. Nhirng két qua dat duwoc.

Cong tac tiép cong dan trén dia ban thi x4 Bim Son dugc quan tdm thuc
hién tét. Lanh dao thi xa va cac x4, phudong thuc hién nghiém tic ché do tiép
cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh, danh thoi gian l&ng nghe, dbi thoai
truc tiép vai cong dan dé ndm bit tam tu, nguyén vong ciia cong dan tir d6 cé
phuong 4an giai quyét kip thoi nhimg kién nghi cta cong dan, khong dé trinh
trang birc xuc kéo dai gay mat niém tin ctia nhan dan déi v6i Pang va Nha nudc.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo di dugc UBND thi x3 Bim Son va
UBND céac x4, phuong trén dia ban Thi x4 tap trung giai quyét kip thoi; coi
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tam
cua dia phuong, don vi. Do vay, cac don thu khiéu nai, td cdo méi phat sinh da
duoc giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phéap luat, khong co tinh trang
nhiing nhidu, gdy phién ha cho nhan dan, gép phan én dinh tinh hinh kinh té
chinh tri, xa hdi ¢ dia phuong.

2. Han ché, ton tai

Chét luong thuc hién tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai mot sb xa
phuong chua cao, do vay mot sd vu viéc giai quyét khiéu nai, td cdo con han
ché, chua dat yéu cau. Viéc bb tri kinh phi dé mua sdm co s& vat chat phuc vu
cho cong tac tiép dan con han ché, chua co ph?m mém theo doi, xir ly don thu,
tiép cong dan.

Nhan thirc ctia ciia mot bd phan nhan dan vé chinh sach, phap luat vé dat
dai va phép luat vé khiéu nai, t& cdo con nhiéu han ché, mot sb trudng hop
ngudi dan mac du hiéu rd céc quy dinh cia phap luat nhung van cb tinh khong
thue hién quyét dinh da giai quyét diing phéap lut.

3. Nguyén nhan:

Cén bd cdng chirc 1am cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac
x3 phuong 1a kiém nhiém, mot s coéng chirc chua ndm vimg vé chuyén mén,
nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc xac dinh tham quyén gidi quyét mot
s6 don vi con chua chinh x4c gdy phién ha cho ngudi dan va hiéu qué giai quyét
chua cao. Viéc don doc, kiém tra tai co s& chua that sy chu trong dén ndi dung
tiép coéng dan, cong tac hoa giai va dbi thoai.

Cong tac tuyén truyén cac quy dinh cia phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, tb céo cia cong dan chua dugc thure hién mot cach tich
cuc, thuong xuyén.

4. Cac gidi phap khéic phuc trong thoi gian téi.

Tiép tuc déy manh cOng tac tuyén truyén va gido duc Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té céo, tir Thi xa dén cac x4, phuong nham khéng ngimg



nang cao nhan thic cla cac timg 16p nhan dan vé phéap luat, quyén va nghia vu
clia cong dén trong viée thyc hién khiéu nai, t6 céo.

Tap trung thim tra, xac minh, két luan, kién nghj kip thoi céc vu khiéu nai,
t6 cao; tang cuong kiém tra trach nhiém cta tha trudng cc nganh, cac cp trong
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; chi dao va giai quyét dut diém cac
vu KNTC, khong dé X4y ra khiéu kién dong nguoi, vugt cép, khiéu kién kéo dai.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Can c6 huéng dan, quy dinh va ché tai cu thé ddi vei nhitng truong hop
c¢d tinh vi pham cac quy dinh vé quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai, t§ céo,
phéan 4nh, kién nghi va nguoi tiép cong dan.

- Tang cuong viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu cho d6i ngli can b, cong
chire 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai dia phuong.

i
- SANIE I

Noi nhin:
- Thanh tra Tinh (b/c);
- Luu: VP, TTR.
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