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V/v tang cung trách nhim cüa 
ngithi dirng dâu ca quan, dan vj 
trong cong tác tiêp cong dan, 
giãi quyt khiêu nti, to cáo 

CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

Bim Scm, ngày ,/ tháng 5 näm 2019 

Kinh g11i: 
- Tru&ng các phông, ban, dan vj trirc thuc; 
- Chü tjch UBNID các x, phiiô'ng. 

Thirc hin Cong van s 5450/LJBND-TD ngày 07/5/20 19 cüa UBND tinh 
Thanh Hóa ye vic tang cithng trách nhim cüa ngui dimg du ca quan, dan v 
trong cong tác tip cOng dan, giái quy& khiu nd, t cáo theo chi dto cüa Ban 
Thuông viii Tinh üy tai  Van ban s 1218-CV/TU 19/4/2019 v vic trin khai 
thrc hin Quy djnh s 11-QD/TW ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj v trách 
nhiêrn cüa ngthi dtmg du cp üy trong vic tip dan, déii thoi trçrc tip vó'i dan 
vâ xir 1 nhüng phãn ánh, kin nghj cia dan. ChU tjch UBND Thj xâ yêu câu 
Tru'O'ng các phông, ban, dan vj trirc thuc, Chü tjch UBND các xâ, phuing tp 
trung chi do và thrc hin t& rnt s nhirn viii cii th sau: 

1. Tip tçic duy tn th1rc hin nghiêm tic, có hiu qua quy djnh cüa Lut 
Tip cong dan; Lut Khiu ni; Lut T cáo; Chi thj s 35-CT/TW ngày 
26/5/2014 cüa B ChInh trj ye tang cung sr lãnh do cüa Dáng dôi vói cOng 
tác tip dan vâ giái quyt khiu nui, t cáo; chi dto cüa Chñ tch UBND Tinh ti 
Cong van s 1100/UBND-TD ngày 24/01/2019 v vic tang cung trách nhim, 
nâng cao hiu içrc, hiu qua cOng tác tip cong dan, giái quy& khiu ni, t cáo; 
Chi thj s 34/CT-UBND ngày 06/01/2017 cüa Chü tjch UBND Th xä Birn San 
v tang cithng trách nhim, nâng cao hiu 1irc, hiu qua cOng tác tip cOng dan, 
giái quyk khiu nti, t cáo. Tip tiic rà soát các vii vic khiu kin phi'rc tap, kéo 
dài, darn báo quyn 1çi hqp pháp cüa cOng dan. 

2. Thirc hin nghiêm tiic vic tip cOng dan djnh kST cüa ngui drng dâu ca 
quan, dan vj theo quy djnh cüa LuQt Tip cong dan; tp trung giái quyt kjp thOi 
kMn nghj, phân ánh, khiu nti, t cáo thuc thrn quyn darn báo quyn 1çi hçp 
pháp cüa cOng dan, gop phn n djnh tInh hInh an ninh, trt tir trên dja ban Thj xâ. 

No'i n/ian: 
- Nhu' tréli (dê th/h); 
- TiurOng trirc Thi üy, HDND TX (d b/c); 
- Các P!ió Chü tich UBND Thi x; 
- Dáng iiy các xã, phuông (dé p/h clii do); 
- LULI: VT, TTR. 

 

Bñi Huy Hung 
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