TAI LIEU TUYEN TRUYEN VE PE AN 06 CUA CHINH PHU

1. V& quan diém chi dao va muc tiéu tdng quat cia Dé &n 06
1.1. V@& quan diém chi dao

(1) Huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, dac biét 1a nguoi dung
dau céc bo, nganh, dia phuong va sy tham gia cua té chic, doanh nghiép va ngudi
dan 1a yéu t6 quyét dinh; sy hanh dong dong bo & cac bo, nganh, dia phuong 13 yéu
t6 bao dam su thanh cdng caa chuyén doi sd.

(2) Dir liéu dan cu 1a tai nguyén quan trong, dugc quan ly tap trung, thong
nhat va chia sé trong toan b hé thdng chinh tri, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh caa phép luat. D liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir 1a co s¢
dé chuyén doi sb trong cach séng, cach 1am viéc va phuong thiic san xuat dya trén
cac cdng nghé sé.

(3) Dir liéu dan cu 1a dix liéu gdc, cac co so dit liéu khac lién quan dén cong
dan d4, dang va s& xay dung phai can ctr vao dir liéu goc va co sy két ndi, chia sé
bao dam tiét kiém, tranh I3ng phi, tao ra cac gia tri mai; khuyén khich moi nguon
luc x& hoi dé xay dung, phét trién, thuc day tng dung Co sé dit liéu qudc gia vé
dan cu.

(4) Ngudi dan va doanh nghiép l1a trung tam cua chuyén doi so; lay phat
trién con nguoi, bao dam va cai thién dan sinh 1am muc dich; minh bach hda va
tang cuong su tham gia cta nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua co quan
nha nude. Nguoi dan chi phai cung cip thdng tin, gidy to mot lan cho cac co quan
nha nudc khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

(5) Dir liéu dan cu phai duoc khai thac, st dung hiéu qua nham thac day,
phat huy tri tu¢, nguon lyc va sic manh quoc gia; phai gan két voi nang luc quan tri
nha nudc, mang lai tiém ning bat pha cua nén kinh té, phan anh gia tri van hoa,
lich str va tri tué toan dan trong doi song x& hoi. Viéc trién khai phat trién, ung
dung dir liéu dan cu phai gan véi muc tiéu 1am giau dit liéu, tao nén tang cho hoat
dong thuc hién chuyén dbi sb trong xa hoi.

(6) Viéc két ndi, tich hop, khai thac Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu phai
gan lién bao dam an toan, an ninh thong tin trén moi trudng sb.

(7) Viéc khai thac, tng dung Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu, dinh danh va
X4c thuc dién tir c6 ¥ nghia rat quan trong phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va
chuyén d6i sé qudc gia, mang lai nhiéu loi ich truéc mat va 1au dai xay dung Chinh
phu dién tir huéng dén Chinh phu s giai doan 2022 - 2030.



1.2. Muc tiéu téng quat

Ung dung Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, hé thong dinh danh va xéac thuc
dién tur, thé Can cude cdng dan gan chip dién ti trong cdng cudc chuyén doi sb
qudc gia mot cach linh hoat, sang tao phi hop Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dé phuc vu 5 nhém tién ich nhu sau:
(1) Phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu céng truc tuyén; (2)
Phuc vu phét trién kinh té, x& hoi; (3) Phuc vu cong dan sé; (4) Hoan thién hé sinh
thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung 1am giau dir liéu dan cu; (5) Phuc vu chi
dao, diéu hanh caa lanh dao céc cap.

2. Xac dinh tAm quan trong, can thiét ciia Co sé dir liéu quéc gia vé dan
cwr va Can cwoc cong dan gan chip dién ti

Ngay 01/7/2021, Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu do Bo Cong an xay dung
trong thoi gian khan truong, quyét liét chinh thicc duwoc van hanh véi 17 truong
théng tin caa 98,7 triéu cong dan Viét Nam duogc s6 hoa. Dit liéu dan cu dugc xem
la dir lieu gbc, 14 mot trong cac tai nguyén quan trong nhat, gia tri nhat cia mot
qudc gia khi ma cac hoat dong chuyén d6i s6 gan véi moi hoat dong cua ngudi dan,
ldy nguoi dan 12 trung tdm. Tir co sé dit liéu quan trong ndy, Bo Cong an di cip ma
s6 dinh danh ca nhan cho 100% cong dan, dong thoi da trién khai thu nhan hon 60
triéu ho so cdp cin cudc cdng dan (trong d6 Coéng an thanh phd di trién khai 02
chién dich thu nhan 5.393.936 ho so cap CCCD) c6 gan chip dién tir véi nhiéu uu
diém ndi bat cho céng dan.

Theo 16 trinh ciia Dé an 06, cac théng tin cong dan s& dan duoc tich hop trén
the CCCD gén chip dién tir, cung véi tng dung VNEID s& gitip ngudi dan chi sir
dung duy nhat the CCCD thay thé nhiéu gidy to khac dé thuc hién céc giao dich voi
cac co quan Nha nudc, bao dam chinh xac va thuan tién. Hién nay, B Cong an da
két ndi voi dit liéu bao hiém x4 hoi va cdng dan cd thé sir dung thé CCCD gan chip
dién tir dé kham bénh bao hiém tai cac co so'y té. Theo 16 trinh, cac thong tin vé y
té, gidy phép lai xe, thé tin dung, an sinh x& hdi... tiép tuc dugc nghién ctu, tich
hop dé thuc hién cac yéu cau da dang ciia ngudi dan trén cac linh vuc.

Ngoai ung dung ndi bat vai the CCCD gan chip, méi day, ngay 25/2/2022,
Bo Cong an da thuc hién cap thém tai khoan dinh danh dién tir cho ngudi dan thong
qua cip CCCD, diéu nay gitip gia ting thém tién loi cho nguoi dan khi giao dich
dich vy hanh chinh cong trén méi truong online, viéc trién khai cap tai khoan dinh
danh dién tir cho cong dan s& mang lai nhiéu tién ich thiét thuc cho nguoi dan khi
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén va thuc hién céc giao dich dién tu.
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Dir liéu dan cu c6 ¥ nghia rat quan trong dé xac thuc, két ndi cac dir liéu,
khai thac phuc vu ¢6 hiéu qua cac nhiém vu kinh té - x& héi, hudng toi muc tiéu
nguoi dan chi khai bao thong tin mot 1an véi co quan Nha nudce trong thuc hién céc
tha tuc hanh chinh, s& mang lai loi ich rat I6n cho dat nuéc, tit ca vi lgi ich quéc
gia, dan toc va quyén loi cia nguoi dan, gép phan tiét kiém, chéng lang phi, tao
thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép

3. Tuyén truyén vé dinh danh dién tir

3.1. Khi dwoc cap tai khoan dinh danh dién tir s&¢ mang lai nhirng lei ich
cu thé sau:

a) P6i véi cong dan

- Tao cOng cu dé nguoi dan co6 thé thyuc hién cac giao dich trén mdi truong
dién tir dam bao tin cay, chinh xac, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua nhu
thuc hién cac giao dich véi phuong phép truyén thdng (gidy to tly than, gap mat
truc tiép,...).

- Tao ra nhitng cdng cu that sy thuan tién, cong dan co thé giao dich & moi
lc moi noi, dic biét véi nhitng giao dich thiét yéu nhung van dam bao duoc su
quan ly chat ché, an ninh, an toan thong tin, bao mat dir liéu, tranh gia mao giup cac
giao dich dugc an toan.

- Tich hop toan bo cac gidy to vao tai khoan dinh danh dién tir giip céng dan
giam thiéu cac gidy to tly than, chi can sir dung ung dung dinh danh dién tir qudc
gia 1a c6 thé dam bao cac thong tin vé gidy to da duoc tich hop day da hiéu luc
phap 1y dé sir dung thay thé gidy to vat ly truyén thdng ciing nhu st dung trén moi
truong dién tur.

- Tao ra tién ich giGp cong dan cé thé cung cap, chia sé théng tin cua minh
Véi cac co quan, to chirc, doanh nghiép thong qua quét ma QR code hoic giai phap
ky thuat khac dam bao nhanh chéng, thuan tién, bao mat, tin cay.

- Xay dung hé sinh théi tao ra tién ich cho nguoi dan trén moi linh vuc nhu:
dich vu ¢6ng, dich vu thuong mai dién ti, nén tang thanh toan dién tir, thanh toan
khong ding tién mat va thay thé cac loai gidy to cia céng dan trong cac giao dich
dién tu.

b) Pdi véi Co quan, té chirc

- Co quan, t6 chirc duoc két néi dén hé thdng dinh danh dién tu, sa dung
dinh danh dién tir dam bao nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua, xac thuc
chinh xac thong tin cong dan va céac loai gidy to tuy than da duoc tich hop.
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- Céc co quan, to chuc cd thé giam thiéu ngudn nhan lyc, tiét kiém thoi gian,
giam bét chi phi luu trit va in an cac loai gidy to khi ngudi dan st dung dinh danh
dién tur.

- Co quan, to chirc ¢6 thé thuc hién giai quyét truc tuyén cac tha tuc hanh
chinh cho nguoi dan dam bao chinh xac, nhanh chong, hiéu qua, dac biét giup gitr
khoang cach, tranh tu tap dong ngudi trong thoi diém dich bénh nhw hién nay.

¢) Poi véi doanh nghiép

- Doanh nghiép két ndi dén hé théng dinh danh dién tu, sir dung cac dich vu
dinh danh dién tir dam bao an toan, nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua,
xéac thuc chinh xac thong tin cong dan va cac loai gidy to tuy than da duogc tich hop
khi dugc sy dong y caa cong dan.

- Pinh danh dién tir cung cap cho doanh nghiép mot phuong thic thanh toan
dam bao nhanh chdng, thuan tién, chinh xac, tiét kiém chi phi, giam thiéu cac tha
tuc vé giay to.

3.2. Tuyén truyén dinh danh dién tir

a) P6i véi cdng dan: can chuan bi thé CCCD gan chip con thoi gian hiéu
lyc. Trudng hop cdng dan mét thé CCCD gan chip hoic qua han thé thi cd thé thuc
hién tha tuc Dang ky cip tai khoan dinh danh dién tir kém cdp CCCD gén chip tai
Co quan cdng an, chuan bi théng tin vé cac loai gidy to ma cong dan muon dang ky
tich hop vao tai khoan Pinh danh dién tir d& cung cap cho co quan Cong an.

b) Péi véi Co quan to chirc: Thuc hién sé hoa hd so va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén thdng tin, gidy to c& nhan trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh dé 1am giau, cap nhat, bo sung, két néi, chia sé va sir dung
c6 hiéu qua hé théng dinh danh va xac thuc dién tir quéc gia phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh. Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé¢ dit liéu vai hé théng dinh danh
va Xxéc thuc dién tr quéc gia, phuc vu xé&c thuc, dinh danh va giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dan, khai thac cac dich vu
dinh danh dién tir, két ndi, chia sé khai thac dit liéu dam bao dung muyc dich, dung
y&u cau, phong chéng 16 lot dir licu.

¢) Poi voi doanh nghiép: Can tham gia manh mé trong hoat dong cung cap
dich vu dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu phét trién kinh té, x& hoi. Thuc hién
trién khai sir dung cac dich vu dinh danh dién tir trong cac linh vuc cua doi sdng
phuc vu ngudi dan, dam bao viéc két ndi dén hé théng dinh danh va xac thuc dién
tir qudc gia nhanh chéng, an toan, bao mat, hiéu qua. Cam két bao mat théng tin dix
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lieu caa cong dan khi sir dung dich vu dinh danh dién tu giai quyét cac tha tuc cho
ngudi dan.
d) P6i véi Co quan quan ly

- Thyc hién quan 1y hanh chinh cong trén méi trudng dién tir thay thé moi
truong truyén théng, giam thiéu ngudn nhan luc, giam phién ha, gidy to, chi phi khi
giai quyét cc thu tuc hanh chinh.

- Vura tao thuan lgi cho nguoi dan, vira thuan tién trong cong tac quan ly,
thong tin ludn dugc cap nhat, dam bao dir liéu “dung, du, sach, song”, gop phan
phat trién kinh té - x4 hoi, phuc vu cdng tac quan 1y Nha nudc cua co quan chirc
nang.

- Tur cOng tac trién khai thuc té phan tich cac tinh niang dugc st dung nhiéu,
cac két qua dat duoc va kho khin, vudng mic dé phuc vu coéng tac tham muru,
hoach dinh chinh sach, gitip diéu hanh phét trién kinh té dat nuéc.

3.3. Lo trinh trién khai cap tai khoan dinh danh dién tir

- Giai dogn 1 (tir 25/02/2022 dén 31/03/2022): Bat dau cap tai khoan dinh
danh dién tir khi cong dan diang ky 1am thu tuc cap, d6i, cap lai Can cudc cong dan
(Hé théng va phan mém di sén sang cho viéc cap tai khoan dinh danh dién tir cling
cap Can cudc cong dan).

- Giai dogn 2 (tir 01/04/2022): Bat dau cap tai khoan dinh danh dién ta cho
cong dan da c6 thé Can cudc cong dan; tir 01/05/2022 cap tai khoan dinh danh dién
tir cho ngudi nuwdc ngodi sinh séng tai Viét Nam (C06 hoan thanh viéc xay dung
phan mém phuc vy cap tai khoan dinh danh dién tir cho cong dan di c6 thé Cin
cudc cong dan, A08 hoan thanh viéc xay dung phan hé phan mém cap tai khoan
dinh danh dién tir cho nguoi nudc ngoai, két ndi thanh cong véi hé thdng dinh danh
va Xac thuc dién tir caa C06).

- Giai doan 3 (tir 15/07/2022): Bat dau trién khai cap tai khoan dinh danh
dién tir cho cac to chirc, doanh nghiép khi nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién
tir dugc ban hanh va co hiéu luc.

3.4. Mot so cau héi va tra |9 6 lién quan dén dinh danh dién tir

Cau 1: Tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tra 10i: Can ctr Quyét dinh sé 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu
tuéng Chinh pha Quy dinh vé dinh danh va xé4c thuc dién ti trén nén tang Co s¢ dir
lieu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu can cude cong dan va Co so dit liéu qudc gia
vé Xuat nhap canh:
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Tai khoan dinh danh dién tir 12 tip hop gém tén ding nhap (chinh 1a ma sb
dinh danh c& nhan cuaa cong dan), mat khau (dugc gui qua tin nhan SMS cho mdi
ca nhan) hoac hinh thic xac thuc khac duogc tao lap bai hé théng dinh danh va xéc
thuc dién tor cua Bo Cong an. Tai khoan nay dugc quan ly va xac thuc trén tng
dung dinh danh dién tir quéc gia, do Bo Cong an phat trién.

Cau 2: Tai khoan dinh danh dién tir dwoc sir dung nhw thé ndo?

Tra loi: Nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir s€ ¢ nhitng loi ich
nhu tiét Kiém duoc nhiéu thoi gian, chi phi vi khdng phai ké khai nhiéu loai biéu
mau, giam nhiéu khau thu tuc khi thuc hién céc giao dich hanh chinh céng. Cong
dan c6 thé thay thé CCCD va cac loai gidy to ma ho diang ky tich hop hién thi trén
ing dung dinh danh dién tir qudc gia nhu: gidy phép lai xe, dang ky xe, bao hiémy
té... Nhu vay, khi nguoi dan giao dich hanh chinh s& giam téi da cac gidy to phai
mang theo.

Cong dan co thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé thyuc hién cac giao
dich tai chinh nhu thanh toan hoa don dién va nuée, déng bao hiém x& hoi va bao
hiém y té, chuyén tién... Khi sir dung tai khoan nay, nguoi dan s& duoc bao mat
thdng tin, tranh bi gia mao, gilp céc giao dich dugc an toan.

Cau 3: Tai khoan dinh danh dién tir co6 nhirng mire d§ nao?
Tra loi: Muac do caa tai khoan dinh danh dién tir gom:
- Murc d¢ 1: Tai khoan dugc tao lap trong truong hop thong tin cia cong dan

ké khai da duoc so sanh, ddi chiéu tu dong tring khép véi théng tin trong Co sé dit
lieu quéc gia vé dan cu.

- V6i tai khoan mie d6 1, cong dan cd thé sir dung mot sé tinh nang co ban
nhu: phong chong dich (khai béo y té, thong tin tiém ching,...), giai quyét dich vu
cong truc tuyén (thong bao luu tra, ding ky thuong trd, tam trd, khai bao tam
vang,...).

- Murc d6 2: Tai khoan duoc tao lap trong trueong hop théng tin cua ca nhan
ké khai da dugc xac minh bang anh chan dung hoac van tay trung khop véi thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Co sé dir liéu can cudc cong dan hoic
Co so dir liéu quéc gia vé xuat nhap canh.

- V/6i tai khoan mutrc do 2, céng dan c6 thé sir dung tat ca cac chic ning tién
ich ma &ng dung dinh danh dién tir quéc gia cung cap nhu: dang ky tich hop hién
thi céc loai gidy to (Gidy phép lai xe, ding ky xe, bao hiém y té...), thuc hién céc
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giao dich tai chinh nhu thanh toan hoa don dién, nudc, dong bao hiém xa hoi va
bao hiém y té, chuyén tién...

Cau 4: C6 thé diang Kky tai khoan dinh danh dién tir & dau?

Tra loi: Tuy theo nhu cau va diéu kién cta cong dan dé lya chon mét trong
cac hinh thirc sau:

- Pén truc tiép co quan cong an cac cap (Tinh/ thanh phd, Quan/ huyén,
Phuong xi) dé dugc hudng dan ding ky mé tai khoan dinh danh dién tir Muc 2
(Cong dan co thé st dung Ung dung Pinh danh dién tir Qudc gia dé thuc hién dat
lich hen 1am thu tuc dang ky tai khoan dinh danh dién tt trude khi dén Co quan
cong an).

- Thuc hién viéc dang ky tai khoan dinh danh dién to Muc 1 trén tng dung
Dinh danh dién tir Quéc gia.

Ciu 5: Piéu Kkién dé ding ky sir dung tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tra oi: Can ctr Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu
tuéng Chinh pha Quy dinh vé dinh danh va xéac thuc dién tir trén nén tang Co sé di
liu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu can cude cong dan va Co sé dit liéu quéc gia
vé xuat nhap canh:

- Pbi voi ca nhan tir du 14 tudi tré 1én dang ky tai khoan dinh danh dién tir
thong qua tng dung dinh danh dién ti.

- Di véi ca nhan chua du 14 tudi thi dang ky theo tai khoan dinh danh dién
tur cua cha, me hoac nguoi giam ho.

- Pdi véi nguoi duoc giam ho khac thi ding ky theo tai khoan dinh danh dién
tur ciia nguoi giam ho.

- C4c thdng tin can khai bao duoc thyuc hién trén thiét bi dién ti khi c& nhan
dang ky tai khoan dinh danh dién tar gom:

+ Sb dinh danh ca nhan, sé ho chiéu hoic gidy to c6 gia tri di lai qudc té (ddi
véi ngudi nudc ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

+ Ngay, thang nam sinh.

+ Giéi tinh.

+ Qudc tich (d6i véi ngudi nude ngoai).

+ S6 dién thoai, email.
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Cau 6: Can thiét bi nhu thé nao dé co6 thé sir dung dwoc tai khoan dinh
danh dién ta?

Tra 1oi: Tinh dén hién tai thi tng dung Pinh danh dién tir Quéc gia yéu cau
thiét bi di dong cua cong dan st dung hé diéu hanh Android 5 hoic 10S 9 tr 1én.
Ngoai ra khuyén khich nén sir dung thiét bi c6 camera tét, cau hinh thiét bj tir trung
binh tro 1én va dam bao két ndi internet dé c6 trai nghiém tét nhat trong qua trinh
su dung ung dung.

Cau 7: CO6 thé tai va cai dit wng dung dinh danh dién tir qudc gia
(VNEID) ¢ dau va st dung nhw thé nao?

Tra 10i: Ung dung Dinh danh dién tir Quéc gia cd thé duoc tai vé thdng qua
kho wng dung Google play (CH play) doi véi céac thiét bi sir dung hé diéu hanh
Android va App Store ddi véi cac thiét bi sir dung hé diéu hanh 10S.

Cau 8: Toi bi mat dién thoai dang sir dung tai khoan dinh danh dién tir
quéc gia thi toi can lam gi?

Tra loi: Trong truong hop mat thiét bi dang str dung tai khoan dinh danh
dién tir, cong dan cd thé thuc hién yéu cau khoa tam thoi tai khoan dé ¢am bao an
toan cho dir liéu ca nhan caa minh theo mot trong hai céch:

- Yéu cau khoa tai khoan trén trang thong tin Pinh danh dién ta Québc gia.
- Lién hé co quan cong an dé duoc hd tro khoa tam thai tai khoan.

Cau 9: Toi cd thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhiéu thiét
bi cung lac khéng?

Tra loi: Theo quy dinh thi tai khoan dinh danh dién tir cua cong dan chi co
thé dang nhap trén mot thiét bi duy nhat tai mot thoi diém nén cong dan khong thé
st dung tai khoan dinh danh dién ta trén nhiéu thiét bi khac nhau cuing thoi diém.

Cau 10: T6i can chi y diéu gi néu mudn sir dung xac thuc bang van
tay/nhan dang khudn mit cho #ng dung dinh danh dién tir quoc gia (VNEID)?

Tra loi: Cong dan can nhap mat khau cua tai khoan dinh danh dién tir vao
lan dang nhap dau tién trén thiét b, tir nhitng 1an sau cong dan co thé sir dung van
tay/anh mat dé xac thuc thay thé mat khau dang nhap bang céch thiét lap trong ung
dung. Khi sir dung céc dich vu trong trng dung, cdng dan s€ phai thuc hién xac thuc
b sung bang van tay/anh mat va ma passcode (chi cong dan mai biét). Mat khau
cua tai khoan cua cong dan duoc yéu cau dat co chir hoa, chir thuong, sd, ky tu dic
biét (d6 dai toi thiéu 8 ky tu); duoc yéu cau thay doi dinh ky (it nhat 6 thang/lan).
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Cong dan can dam bao thiét bi chi c6 van tay/ khuén mit caa minh. Truong
hop c6 van tay/ khuén mat caa nguoi khéc trén thiét bi d6 thi nén st dung mat khau
dé dang nhap va can nh¢ dang xuat ang dung khi khéng st dung.

Céau 11: Céc wng dung doc hai vo tinh dwgce cai trén dién thoai cia toi,
thi dir liéu c& nhan cia téi dwec hién thi trén wng dung dinh danh dién tir quéc
gia (VNEID) c6 thé bj truy cap bat hep phap khong?

Tra loi: Cac dit liéu vé dinh danh dién tir khong luu trix trén thiét bi di dong
da cai dat ung dung VNEID cua cdng dan nén céc tng dung la kho co thé truy cap
vao thiét bi dé lay cip thdng tin. Chi khi cong dan dang ky truy cap mai dugc hién
thi 1én tng dung va cong dan hoan toan biét dwgc chinh xac viéc xuat trinh dé hién
thi thong tin cho dbi twong khac (néu can). Viéc xuat trinh (hién thi) théng tin
tuong tu nhu xuét trinh cac loai gidy to va thé cang vat ly.

Khi can bo chic ning c6 yéu cau kiém tra thong tin c& nhan, gidy to cua
cong dan thi cong dan phai “cho phép” tic 1a cap quyén kiém tra thi can bo chuc
nang mai 6 thé xem duoc thdng tin trong pham vi dugc phép.

Khi bén thtr 3 (bén cung cap dich vy nhu ngan hang, vi dién tu...; y té, bao
hiém, hé théng dich vu cong...) c6 nhu cau st dung dir liéu cta cong dan trong
dich vu ctia minh thi ciing phai duoc su dong y cua céng dan. TUy vao yéu cau vé
mtcc 46 xac thuc va bao mat caa bén thir 3, thong tin cong dan s& duoc ky sd
(chbng thay d6i, chong chéi bo), va duoc ma hda. Hé thdng cua céc bén tha 3 khi
két ndi véi hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir déu phai duoc xéac thuc bao mat.

Tuy nhién dé dam bao an toan trudc cac ddi twong toi pham cdng nghé cao
thi cong dan khong cai cac tng dung la, doc hai, khdng chia sé théng tin tai khoan
ctia minh cling nhu cha y dén viéc bao mat cho thiét bi ciia minh dang st dung @ng
dung dinh danh dién tur.

Cau 12: Trong suét qua trinh giao dich, dir liéu c& nhan cia téi cé dwoc
dam bao an toan khéng?

Tra loi: Bo Cong an di ap dung nhiéu giai phap bao mat va ludn cap nhat
thuong xuyén cho hé théng dinh danh dién tar Qudc gia dé dam bao an toan dir liéu
cho cong dan. Céc dir liéu trong sudt qua trinh giao dich duoc duoc bao vé qua
nhiéu 16p bao mat va ma hda bang cac thuat toan tién tién. Do d6, cong dan co thé
yén tam thuc hién giao dich va sur dung cac tinh nang khac trén (ng dung dinh danh
dién tir qudc gia (VNEID) dam bao an toan bao mat théng tin.

Cau 13: Ung dung dinh danh dién tir qudc gia (VNEID) c6 nhiing tinh
ning nao?
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Tra loi: CO rat nhiéu tinh niang s& dugc Bo COng an cung cap dén nguoi dan
théng qua ung dung Pinh danh dién tr Quéc gia. Noi bat trong d6 la:

- Cong dan khi thuc hién cac dich vu cong (da duoc tich hgp trén ing dung
dinh danh dién tir quéc gia) sé tu dién thong tin vao cac biéu mau (form) ding ky
ma khdng phai khai bao, dién théng tin nhiéu lan gidp tiét kiém duoc nhiéu thoi
gian, chi phi cho cac loai biéu mau ké khai, giam nhiéu khau tha tuc can giai quyét.

- Cong dan co thé cung cap, chia sé théng tin cua minh véi bén tha 3 théng
qua quét ma QR code hoic giai phap k¥ thuat khac khi hé théng cua bén tha 3 du
diéu kién két néi voi hé thdng dinh danh va xéc thuc dién tu.

- Cong dan cd thé thay thé can cudc cong dan vat Iy va cac loai gidy to ma
cong dan dang ky tich hop hién thi trén tng dung dinh danh dién tir qudc gia nhu:
Gidy phép lai xe, dang ky xe, bao hiémy té...

- Cong dan c6 thé thuc hién cac giao dich tai chinh (thanh toan héa don dién,
nuéc, dong bao hiém x& hoi, y té, chuyén tién...). Tat ca quy trinh thuc hién giao
dich cong dan cé thé chu dong kiém soét hoan toan, cong dan sé& duoc bao mat
thdng tin, tranh bi gia mao, gilp céc giao dich dugc an toan.

Cau 14: Khi t6i mudn sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén thiét bi
moi, téi phai lam gi?

Tra loi: Khi tai khoan dinh danh dién tir ciia cong dan diang nhap vao thiét bi
méi, hé thong s& c6 canh bao va gai ma xac thuc vé thiét bi cii cua cong dan, cong
dan nhap ma nay trén thiét bi mai dé thuc hién xac thuc dam bao chinh xéc 1a céng
dan dang c6 nhu cau truy cap trén thiét bi mgi. Sau khi hoan tat tha tuc dang nhap
trén thiét bi magi thi tai khoan s& tu dong ding xuat trén thiét bi cii cua céng dan.

Cau 15: T6i quén mat khau diing nhap, t6i phai lam gi dé c6 thé dit lai
dwoc mat khau?

Tra 1oi: Trén ung dung Dinh danh dién tir Quéc gia hd trg cong dan chic
nang dé thiét 1ap lai mat khau theo nhiéu hinh thtcc nhu qua SMS OTP, E-mail, Cau
hoi bao mat.

Cau 16: Pé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tir toi thi toi
can chi y diéu gi?

Tra 1oi: Pé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tr caa minh cong
dan can cha y:

- Khéng chia sé thong tin tai khoan cho nguoi Khac.
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- Dang xuét tai khoan khi cho ngudi khac muon thiét bi.

- Luén cap nhat cac thong tin vé ung dung dé nam dugc cac tin tic — thong
bao méi nhat vé cac husng dan an toan thong tin.

Céau 17: Han st dung cia tai khoan dinh danh dién tir [a bao nhiéu?
Tra 1oi: Dinh danh dién tir c6 clng thoi han véi the CCCD gan chip.

Cau 18: Cac loai gidy to ma tdi cung cap c6 cin lru 1 ban tai co' quan
cong an khong? Néu cé thi ban @6 ¢é can cong chirng khong?

Tra 1oi: Khong. Tir hé thdng sé in phiéu diang ky trong d6 bao gdm cac
thong tin tich hop dé cong dan ky chiu trach nhiém vé viéc cung cap thdng tin.

Céau 19: Lé phi dang ky dinh danh dién tir la bao nhiéu?
Tra loi: Mién phi chi phi thuc hién ding ky dinh danh dién ti.

Cau 20: Mot sé dién thoai c6 thé sir dung ding ky dinh danh dién tir cho
nhiéu ngudi dwoc khong?

Tra loi: Khong. Mot s6 dién thoai duy nhét chi dugce diang ky cho mot cé
nhan theo s6 CCCD dé xac thuc OTP.

Cau 21: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia (VNEID) c6 quyén truy
cap danh ba, hinh anh trong dién thoai khong?

Tra loi: Trong mot sé dich vu can truy cip dén danh ba va hinh anh c6 trong
dién thoai thi ung dung Pinh danh dién tr Qudc gia s& thong béo yéu cau cong dan
cung cap quyén truy cap dé co thé tiép tuc sir dung dich vu.

Cau 22: T6i nhan dwoc cudc goi “la” tw xwng can by Céng an yéu cau
cung cap cac théng tin ca nhan, tai khoan ngan hang,... dé cip tai khoan dinh
danh dién tir. Toi c6 nén thuc hién theo nhirng yéu cau trén khong?

Tra loi: Khong. Hién nay, nguoi dan cé thé dang ky cap tai khoan dinh danh
dién tir qua Ung dung VNEID hoic ra tryc tiép co quan Cong an dé thuc hién. Can
bo Cong an s& khéng goi dién yéu cau cong dan cung cap thém théng tin c& nhan
hay bat ky loai gidy to nao khac.

Hién nay, Bo Cong an di phat hién mot s6 ddi twong loi dung nhiing théng
tin bi 19, lot trén mang Internet cua cong dan dé gia mao Co quan chirc ning goi
dién cho ngudi dan yéu cau nan nhan ding nhap vao website gia mao co quan nha
nuédc dé dién thong tin c& nhan, cung cip théng tin tai khoan ngan hang, ma OTP
x4c thyuc gui vé dién thoai,... Sau do, nhitng dbi tuong nay dung thong tin trén ding
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nhap céc ung dung Ngan hang online, Momo, Zalopay... ctia nan nhan rdi chiém
doat tai san.

Bo Cong an dé nghi ngudi dan chl y bao mat thong tin ca nhan caa ban than,
tuyét doi khong thuc hién theo yéu cau tir cac cudc goi “la” tu xung co quan nha
nuéc, lue luong cdng an. Néu nhan dugc nhitng cudc goi nhu trén, dé nghi ngudi
dan goi dén sé Hotline 1900.0368 hoic thong bao dén co quan cong an gan nhat dé
c6 bién phap kip thoi xt ly.

4. Tuyén truyén vé thuc hién 25 dich vu céng thiét yéu theo Pé an 06/CP

Str dung dich vu ¢ong truc tuyén 1a budc tién mai trong cai cach hanh chinh,
gitip ngudi dan, doanh nghiép co thé giai quyét thu tuc hanh chinh & moi ldc, moi
noi, khong phai di lai nhiéu lan, khdng phai xép hang, khéng mat thoi gian cho doi,
tiét kiém duoc thoi gian, cdng stc va cit giam cac chi phi di lai; tranh duoc su
nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha caa mot bo phan can bo, cong chire; dong thai co
thé theo doi, giam sat duoc tinh trang giai quyét hd so ciia minh, ting tinh cong
khai, minh mach cua thu tuc hanh chinh.

4.1. 25 dich vu cﬁng thiét yéu cﬁ‘a Phu luc 1 Pé 4n 06 coi day 1a budc
dot phé trong thuc hién B¢E an 06, bao gom:

(1) Xé4c nhan s Chémg minh nhan dan khi da duoc cip thé Can cudc cong
dan;

(2) Cép lai, d6i thé cin cude cong dan;

(3) bang ky thuong tru;

(4) DBang ky tam trq;

(5) Khai bao tam ving;

(6) Thong bao luu tru;

(7) Bang ky, cap bién sd mé 6, xe gan may;

(8) Thu tién ndp phat xir 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong
duong bo qua thiét bi ghi hinh (phat ngudi);

(9) bang ky khai sinh;

(10) bang ky khai ti;

(11) Pang ky két hon;

(12) Cap, cap lai, sira d6i, bd sung ho chiéu pho thong;

(13) Thu tuc 1am con ddu méi va cap Gidy chimg nhan da dang ky miu dau;
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(14) Thu tuc 1am con d4u thu nhd, dau ndi, ddu xi va cap Gidy chimg nhan da
dang ky mau con dau;

(15) Lién thong dang ky khai sinh ding ky thuong tri - cap thé bao hiém y té
cho tré dudi 6 tudi;

(16) Lién thong dang ky khai tir - Xo6a ding ky thuong trii — Tro cAp mai tang
phi;

(17) Tich hop tinh giam trir mirc dong trong gia han thé bao hiém y té theo
ho gia dinh;

(18) Pang ky thué 1an dau, dang ky thay doi thong tin ding ky thué dbi voéi
ngudi nop thué 1a ho gia dinh, ca nhan;

(19) Pang ky bién dong vé quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gin lién
v6i dat do thay doi thong tin vé ngudi duoc cAp Gidy ching nhéan (d6i tén hoic
gidy to phap nhan, gidy to nhan than, dia chi);

(20) Cap d6i, céap lai gidy phép lai xe;

(21) Pang ki du thi tét nghiép THPT quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao
dang;

(22) Cap phiéu Iy lich tu phap;
(23) Giai quyét hudng trg cip that nghiép;

(24) Céap dién méi tir ludi dién ha ap (220/380V) (Thi diém co ché két ndi,
chia sé dit liéu trong dich vu cung cap dién);

(25) Thay ddi chu thé hop dong mua ban dién (Thi diém co ché két ndi, chia
sé dir liéu trong dich vu cung cip dién).

4.2. Picu kién dé thue hién dich vu cong truc tuyén

- Cong dan phai dugc cap sd dinh danh ca nhan;

- C6 thué bao dién thoai di dong chinh chu;

- Tai khoan ngan hang (khong bat budc);

- St dung may tinh hodc dién thoai thong minh cé két ndi Internet.

bPéi véi cong dan duoi 14 tudi thi cép dinh danh dién tir theo cha hoac
me hodc ngudi giam ho.

* Trudc mat trong nim 2022, CATP tap trung cac giai phap thug hién cé
hiéu qua 25 dich vu cong thiét yéu néu trén, hi¢n Cong an thanh pho da ban
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hanh K¢é hoach tiép tuc cAp CCCD gan chip dién tir cho toan bo cong dan trén
dia ban, két hop t6 chirc cap tai khoan dinh danh dién tir cho ngudi dan dé thuc
hién céc thi tuc dich vy cong truc tuyén. Do vdy, dé nghi ngwoi dén va doanh
nghigp tich cwc tham gia lam CCCD gin chip dién tir, tai khodn dinh danh
dién tir (trén iing dung VNEID) dé giao dich nhaim mang lai lpi ich cho
cong din, doanh nghiép va thiic diy phit trién Chinh phii sé, xi hgi s,
cong din so.

Cong an thanh phé dé nghi cong din khin trwong lién hé véi co
quan Céng an dé dwoc cip tai khodan dinh danh di¢n tiv. Tir ngay 16/3/2022
Cong an quén, huyén, thanh phé Thii Pirc di té chive cip tai khodn dinh
danh dién tir cho cong din, két hop véi cdp CCCD tgi tru sé Cong an qudn,
huyén, thanh phé Thi Dirc; sdp téi dé tao diéu kign thudn loi cho cong
din, Cong an thanh phé sé trién khai cdp dinh danh di¢n tir cho cong déin
tai Cong an phwong, xa, thi trin theo chi dao ciia B Céong an.

5. Tuyén truyén vé thuc hién kham chira bénh BHYT bing viéc sir dung
CCCD gin chip

Ngay 28/2/2022, Bo Y Té c6 Cong van sé6 931/BYT-BH vé viéc hudng dan
trién khai thi diém KCB BHYT biang CCCD gian chip, theo d6 thdi gian vira qua,
Bio hiém xi hoi Viét Nam da phdi hop véi Bo Cong an thuc hién timg budc dong
bd dit liéu qubc gia vé bao hiém vai dir lidu qudc gia vé dan cu, xay dung cac giai
phap k¥ thuat dé dam bao viéc tra ctru thong tin vé BHYT qua thé CCCD gan chip.
Nhiéu nguoi dan di duoc tich hop thong tin vé bao hiém y té trong dir lidu vé
CCCD.

Theo d6, B Y Té huéng dan trién khai tiép d6n, to chirc kham chira bénh
cho nguoi bénh c¢6 CCCD gan chip tich hop ma thé BHYT hodc qua tGng dung
VNEID, trong do can luu y mot s6 noi dung sau:

(1) Co so kham chita bénh thong bao cong khai cho nguoi bénh biét va trién
khai tiép don ngudi bénh khi di kham chita bénh BHYT bang CCCD c6 gin chip
hodc qua tmg dung VNEID (chi 4p dung ddi voi cong dan da dang ky thanh cong
tai khoan dinh danh dién tir do B4 Cong an cung cép).

(2) Béi véi nguoi bénh da duge cap CCCD ¢ gan chip:

- Trudng hop khi kiém tra CCCD (quét md QR code) hodc qua ung dung
VNEID di c6 thong tin hop 1¢ vé tham gia BHYT thi co so kham chita bénh thyc
hién kiém tra, d6i chiéu thong tin vé BHYT va tiép don ngudi bénh theo quy trinh
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kham chira bénh BHYT hién hanh; dong thoi thong tin cho ngudi bénh biét dé di
kham chita bénh BHYT ké tir 1an sau bang CCCD gén chip hoic bang ung dung
VNEID;

- Truong hop khi kiém tra thong tin nhung khong c6 thong tin hop 1¢ vé tham
gia BHYT: Giai thich dé nguoi bénh d6 biét tinh trang cua thé BHYT trén CCCD
chua thé thuc hién duoc; thue hién tiép don ngudi bénh theo quy trinh kham chira
bénh BHYT hién hanh (xuét trinh th¢ BHYT va gidy to tiy than c6 anh).

6. Tuyén truyén vé tinh than tan tuy, sang tao, trach nhiém cia can b,
chién sy khi thuc hién Dw 4n CSDLQG vé DC; Dw &n San xuét, cip, quan ly
CCCD va bé an 06

Hé thong Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu di duoc trién khai quyét liét trong
nam 2021, di chiu anh huong it nhiéu caa dich bénh COVID-19, qua d6 thé hién
nd luc 16n caa Bo Cong an, that su tao dau 4n cho nguoi dan, x4 hoi. Nhin lai dau
mdc nay, trong gan 2 nim qua, c6 thé néi luc luong CAND da trién khai mot céch
bai ban, quyét liét va nhiét huyét dé xay dung Co so di lidu qudc gia vé dan cu, két
hop Vé6i san xuat, cdp CCCD. Pay 1a nhitng cng Vviéc chua c6 tién I¢, vai khdi
lwgng cong Vviéc rat 16n va cé nhiéu kho khan, trd ngai; nhung voi sy quyét tam caa
toan lyc lwong 02 dy an di vé dich ding tién do, dung cam két cia B6 Cong an V4i
Chinh pha, ngudi dan va xa hoi.

C6 rat nhiéu bai hoc kinh nghiém da duogc rdt ra tir chién dich nay, tir cong
tac chi huy, chi dao quyét liét; sy phdi hop ddng bo, chat ché cua cac bo, ban
nganh, dia phuong va cong déng doanh nghiép; su dong tinh ung hd cua ngudi
dan... Nhung diéu dang nhd nhat, d6 1a tinh than trach nhiém va su tan tuy, sang
tao, céng hién cua hang van can bo, chién sy Cong an trén khap moi mién cua ca
nuéc khéng quan ngay dém, kho khin, vat va dé thuc hién nhiém vu thu thap, cap
nhat, chinh stra dit liéu dan cu, cap CCCD... T4t ca déu cung nhau théng nhat nhan
thire, hanh dong, coi ddy 1a “trdch nhi¢gm va danh de” cua luc lugng CAND, dé
phuc vu nhan dan, phat trién dat nudc trong thoi ky mai.

B Cong an ciing da nhan duoc su chung tay gop stc cia ngudi dan va cac
doanh nghiép. Pay 1a mét trong nhiing ndi dung quan trong dé Bo Cong an hoan
thanh xay dung Hé thdng Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu va Hé théng san xuat,
cap va quan ly CCCD. C6 thé ndi, ngudi dan trén khap ca nuéc da rat nhiét tinh
tham gia cung cap thong tin, tham gia lam CCCD khdng quan ngay dém, ung ho
giup do luc lvong Cong an hoan thanh nhiém vu. Céc doanh nghiép céng ngh¢ thong
tin nhu: VNPT, Tecapro, Gtel ICT... dd tu van va trién khai nhiéu giai phap cong
nghé dé bao dam nguyén tac xuyén sudt cua hé thong 1a “hién dai, dong bo, bao mat
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cao, tranh lang phi”. Bén nay, Hé théng Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu da dugc
xay dung bao dam theo ding cac tiéu chi néu trén, sin sang cao nhat phuc vu nguoi
dan va xa hoi.

Thuce hién chi dao cua lanh dao Bo Cong an, Ban Giam déc CATP di quyét
liét chi dao, lanh dao cic don vi va toan thé CBCS nang cao tinh than trach nhiém,
khic phuc kho khan, phéi hop véi céac luc luong c6 lién quan td chirc thyc hién tot
cong tac 1am sach dir lidu va cdp CCCD gan chip trén dia ban thanh phd, quyét tim
hoan thanh cac chi ti€u cong tac dugc giao, tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi
dan va doanh nghiép; yéu cau cac don vi, dia phuong phai lam thuc chét, tat ca vi
nhan dan phuc vu; thuong xuyén kiém tra, don ddc, giam sat viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén cua luc lugng Cong an cac cip voi phuong cham nhanh nhat, manh
m&, hiéu qua va quyét liét nhat. Quyét liét diy nhanh chuyén ddi trang thai tir moi
truong lam viéce truyén thong sang moi trudng dién tir, tién hanh sb hoa cac dir licu,
nhat 1a dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va muc tiéu chuyén d6i so trén dia
ban thanh phd.

CONG AN TP.HO CHI MINH



